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Por qué un indice de
Desarrollo Digital Estatal

La transformacion digital ha cambiado radicalmente nuestras vidas, por ello
es fundamental entender este concepto y vislumbrar como afectara nuestro
futuro. Esta transformacién es un cambio de paradigma donde convergen la
infraestructura, la tecnologia digital y la biologia e involucra a las personas, a
las organizaciones, a nuestro entorno y las cosas que nos rodean.

De acuerdo con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la
digitalizacion esta transformando a la sociedad en todos los dmbitos: en la
administracion y prestacion de servicios de educacién, de salud, de logistica
y transporte, al mismo tiempo que se incorpora como herramienta clave en la
atencion a desastres, la participacién ciudadana, el comercio y la economia
(UIT, 2018). En este contexto, hoy mas que nunca, la digitalizacién es
indispensable para desarrollarse en lo individual, social, econémico y cultural.

El desarrollo de tecnologias digitales ha permitido que las naciones ofrezcan
soluciones novedosas a problemas histéricos. Por ejemplo, en varios paises
debido al creciente uso de tecnologias disruptivas se ha logrado que los
productores agricolas sean capaces de monitorear en tiempo real los precios
de sus productos y reciban un pago justo por su trabajo en el campo. Por su
parte, los médicos se encuentran hoy en posibilidades de atender en linea
a pacientes en situacion de emergencia aun cuando estos se encuentren
ubicados en zonas remotas. Ademds, comunidades antes excluidas hoy
cuentan con mas de una oferta de servicios financieros para realizar comercio
digital y tener presencia en linea (UIT, 2018).

El desarrollo digital conlleva el uso y aprovechamiento de grandes
capacidades de banda ancha, de procesamiento y almacenamiento; el interés
por analizar datos con mayor precision e inteligencia, considerandolos el oro
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del siglo XXI; la necesidad de implementar esquemas
de ciberseguridad que generen confianza; asi como
la incorporacion de otras herramientas tecnoldgicas
que impulsen procesos econdémicos y sociales para
su desarrollo, entre las que se encuentran el computo
en la nube, la inteligencia artificial, la robética, 5G, el
Internet de las cosas y blockchain. Este desarrollo digital
forma parte del proceso de transformacién que estamos
viviendo: un proceso en el que la sociedad, los gobiernos,
las organizaciones publicas y privadas asi como las
personas, adoptan nuevos modelos de aprovechamiento
de las tecnologias digitales para el desarrollo de sus
actividades. Estos nuevos modelos incluyen, entre otros,
innovacion en los procesos, creacion y adecuacién de
perfiles de puestos y profesionalizacion digital. El grado
en el que los gobiernos, las organizaciones y la sociedad
adopten y permitan la transformacion digital en la
actualidad, determinara su bienestar econémico y social
en las préximas décadas.

Los niveles de digitalizacion en México y los factores
que lo impulsan varian geograficamente. Por ello,
para generar estrategias tanto publicas como privadas
focalizadas que permitan un desarrollo digital integral y
promuevan la reduccion en las brechas digitales, resulta
fundamental conocer el nivel de digitalizaciéon en cada
uno de los estados del pais. Es por ello que partiendo del
hecho que “Lo que no se define no se puede medir. Lo que
no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se
degrada siempre.” enunciado por el fisico-matematico
Lord Kelvin hace casi dos siglos, es que decidimos
trabajar en torno a la definicion de desarrollo digital y en
la construccién de elementos para su medicién. En este
contexto, el Centro México Digital conceptualiz6 y cred
el indice de Desarrollo Digital Estatal 2021 (IDDE 2021),
que presenta un diagnéstico del desarrollo digital de las
entidades federativas. El IDDE 2021 apoya en la toma de
decisiones de politicas y estrategias publicas y privadas
para impactar de manera positiva el desarrollo del
ecosistema digital y comprender cuales son las barreras
para su adopcidn en cada estado. El IDDE 2021 ofrece un

comparativo del avance de los estados con el objetivo de:

1. Conocer su grado de digitalizacion;

2. ldentificar las debilidades, fortalezas y areas de
oportunidad en el proceso de transformacién digital de
las entidades;

3. Emitir recomendaciones especificas para contribuir a
acelerar su proceso de transformacion digital; e

4. Identificar y cuantificar la relacién entre la digitalizacion y
el desarrollo econdmico y social de los estados.

El IDDE 2021 mide el estado del proceso de
transformacion digital a nivel estatal en tres pilares:
Infraestructura, Digitalizacion de las personas y la
sociedad e Innovacion y adopcion tecnologica en
las empresas. Con esto se busca identificar aquellas
acciones de los actores del ecosistema digital que
puedan crear un ambiente propicio para la digitalizacion
en términos de acceso y aprovechamiento de las TIC
para la poblacién; el desarrollo digital incluyente de la
ciudadania y la sociedad; y el incremento de la innovacion
y productividad en la actividad econémica. Es por ello que
el IDDE 2021 se centra en la medicidn de los factores que
nutren los tres pilares del ecosistema digital en cada una
de las entidades del pais.

El IDDE 2021 identifica las particularidades de cada
estado en términos del desarrollo digital, fomenta la
innovacion con base en buenas practicas que se observen
en las entidades (politicas publicas, estrategias y
acciones) e impulsa la vinculacién entre estados para la
generacion de clusters de desarrollo por industrias. Con
los resultados y discusién del IDDE 2021 se busca generar
conocimiento, compartir experiencias y fomentar mejores
practicas con el fin de generar un ecosistema digital
activo que promueva el desarrollo social y econémico.

Nuestro propdsito sera medir, afio con afio, el desarrollo

digital y asi fomentar que todos los estados avancen en
su proceso de transformacion digital hacia una sociedad

o Sabma %
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Variables ancla

Desarrollo social

indice de Rezago Social

indice de Progreso Social México 2020
Desarrollo econémico

Valor Agregado Bruto per cépita (sin petréleo)
Urbanizacidn

Porcentaje de poblacién urbana

Indicadores

Pilar de Infraestructura
Cobertura, acceso y calidad
Asequibilidad
Infraestructura para datos

Pilar de Digitalizacion para las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Capacidades y habilidades digitales

Digitalizacién de los servicios prioritarios

Gobierno digital y entorno regulatorio

Pilar de Innovacion y adopcidn tecnolégica en las empresas
Adopcidn de nuevas tecnologias

Innovacién

Comercio electrénico

Economia digital

Ciberseguridad

Indicadores adicionales revisados

Anexo 2. Disponibilidad de informacion
Pilar de Infraestructura

Pilar de Digitalizacion para las personas y la sociedad
Pilar de Innovacion y adopcidn tecnoldgica en las empresas
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BID Banco Interamericano de Desarrollo
CAF Banco de Desarrollo de América Latina
CMD Centro México Digital
Cc02 Bioxido de carbono

CONAMER  Comision Nacional de Mejora Regulatoria

CRM Sistema de administracion relaciones con los clientes (por sus
siglas en inglés)

ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares, INEGI

ERP Sistema para controlar todos los flujos de informacién en una
organizacion (por sus siglas en inglés)

G-20 Grupo de los 20 (foro internacional de gobernantes y
presidentes de bancos centrales)

IA Inteligencia Artificial

IDDE indice de Desarrollo Digital Estatal, CMD

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

loT Internet de las Cosas (por sus siglas en inglés)

IXP Punto de intercambio de trafico (por sus siglas en inglés)

OCDE Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico

oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

REMERI Red Mexicana de Repositorios Institucionales

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SEP Secretaria de Educacion Pdblica

STEM Ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (por sus siglas
en inglés)

Ti Tecnologias de la Informacién

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

TIPAT Tratado Integral y Progresista de Asociacién Transpacifico

T-MEC Tratado entre México, Estados Unidos y Canada

uiT Unidn Internacional de Telecomunicaciones

10
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La digitalizacién es mucho mds que un cambio impulsado por la tecnologia, es
una oportunidad para aprovechar las tecnologias con el fin de crear un futuro
inclusivo y centrado en el ser humano. En términos de digitalizacion, México
se encuentra rezagado con respecto a paises comparables. Por ejemplo, de
acuerdo con el Digitization Index (DiGiX de BBVA Research), que evalda los
factores que permiten a un pais aprovechar plenamente las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para aumentar la competitividad y el bienestar,
México se encuentra posicionado en el lugar 59 de entre 100 paises evaluados.
Esto coloca a nuestro pais por detras de paises como Chile (34), Costa Rica
(39), Uruguay (43), Brasil (44) y Colombia (50).

Impulsar el desarrollo digital acelerado de México requiere no sélo conocer
sus fortalezas y debilidades en comparacién con otros paises, sino conocer
y entender las fortalezas y debilidades hacia lo interno e identificar y, de ser
posible, replicar las mejores practicas de aquellos estados que estan mas
avanzados y apoyar a aquellos que estdn estdn mas rezagados. Para que las
tecnologias digitales beneficien a todos en todas partes, es necesario cerrar
todas las brechas digitales, no sélo la de acceso a Internet.

El indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE 2021) es el primer estudio que
hace un analisis del desarrollo digital de cada uno de los estados del pais y
presenta indicadores que servirdn como insumo para enfocar los esfuerzos
especificos necesarios para impulsar la digitalizacién en cada uno y, por ende,
del pais en su conjunto. Para la construccion del IDDE 2021 se utilizan las
recomendaciones y mejores practicas de diversos organismos internacionales
y nacionales. Derivado de ello, el IDDE 2021 se divide en 3 pilares (los que, a su
vez, se dividen en 12 subpilares conformados por 57 indicadores)

+ Infraestructura
+ Digitalizacién de las personas y la sociedad
+ Innovacién y adopcidn tecnoldgica en las empresas

Los resultados del IDDE 2021 se presentan clasificando a los estados en cuatro
grupos de desarrollo digital: Lider, Avanzado, Emprendedor y Bésico. Para cada
pilar y subpilar se sefiala el puntaje obtenido por cada uno de los estados y
su posicion con respecto a los otros estados dentro de su grupo. Ademas, se

11
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incluye también una ficha por estado con el puntaje que obtuvo en cada uno de
los indicadores. Finalmente, el IDDE 2021 presenta la alta correlacidn que existe
entre el desarrollo digital y el desarrollo social y econémico de los estados.

Cerrar las brechas digitales e impulsar la transformacién digital en México sélo
sera posible si se alinean los incentivos de todos los actores involucrados en el
ecosistema digital: actores locales, estatales, nacionales e internacionales del
sector publico, privado, la academia y de la sociedad civil. Se requieren acciones
colectivas, efectivas e innovadoras por parte de todos para afrontar los cambios
que derivan del proceso de transformacién digital y garantizar la inclusién y la
digitalizacion de todas las personas.

El mundo esta experimentando una transformacion digital acelerada y México
no es ajeno a este proceso de cambio, ni a sus beneficios y retos. De acuerdo
con los datos de la ENDUTIH 2020, 72% de la poblacién mayor a 6 afios en México
es usuaria de Internet. Sin embargo, se observan grandes desafios para abordar
las desigualdades digitales entre entidades y en las poblaciones dentro de éstas,
tanto urbanas como rurales. Por ejemplo, mientras que en Nuevo Le6n 84.5% de
la poblacién mayor a 6 afios es usuaria de Internet, en algunos estados, menos
del 60% utiliza esta tecnologia. La diferencia de usuarios entre la poblacidn
urbana y rural también es relevante: 78.3% de los mayores a 6 afios que viven en
ciudades utilizan Internet, en contraste con sélo 50.4% de las personas que viven
en localidades con menos de 2,500 habitantes.

En México, la transformacion digital abre una oportunidad de desarrollo que
debemos aprovechar. El pais estd inmerso en el proceso de digitalizacion
y la emergencia sanitaria por el Covid-19 lo ha acelerado. Sin embargo, la
transformacion digital no es pareja en los distintos sectores. Existen varios
sectores econdmicos en los que ni siquiera se hace uso de Internet. Menos del 20%
de las empresas del sector comercio al por menor, de manufactura y de alojamiento
y comida cuentan con Internet. Es fundamental fomentar la digitalizacion del pais
con la participacion de todos y con una visiéon comun. Sélo asi se podra lograr que
los beneficios de la digitalizacion sean para todos los sectores de la sociedad y que
impulsen el desarrollo econémico y social de México.

12
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Grafica 1. Empresas con Internet, por sector.
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Fuente: Censos econdmicos 2019, INEGI.

México se encuentra rezagado con respecto a paises
comparables en términos de desarrollo digital. Existen
multiples referencias internacionales del desarrollo
digital de México con respecto a otros paises. En América
Latina, de acuerdo al Observatorio CAF del Ecosistema
Digital, México se encuentra por debajo del promedio del
indice de Desarrollo del Ecosistema Digital, el estudio
abarca 17 paises de América Latina y el Caribe, y evalla
infraestructura, conectividad, digitalizacién en hogares y

13

en la produccion mide, competencia y marco regulatorio.
De acuerdo con el Digitization Index (DiGiX de BBVA
Research), que evallia los factores, el comportamiento
de los agentes y las instituciones, que permiten a un pais
aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para aumentar la competitividad y el
bienestar, México se encuentra posicionado en el lugar
59 de entre 100 paises evaluados. Esto coloca a nuestro
pais por detrds de paises latinoamericanos como Chile
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(34), Costa Rica (39), Uruguay (43), Brasil (44) y Colombia
(50). De acuerdo con el indice de habilitacion de la
digitalizacion (EDI por sus siglas en inglés) de la empresa
Euler Hermes, que mide la capacidad y la agilidad de los
paises para ayudar a las empresas digitales a prosperar
y a las empresas tradicionales a aprovechar el dividendo
digital, México esta en el lugar 55 de 115, debajo de los
paises de la OCDE.

Para que la sociedad mexicana obtenga beneficios de
desarrollo mas amplios en el uso de las tecnologias,
la transformacion digital debe ser promovida con un
planteamiento centrado en las personas, que impacte
positivamente a todos los ciudadanos y organizaciones
publicas y privadas. Con el fin de potenciar el
aprovechamiento de los dividendos digitales para el
impulso social y econémico de México, la estrategia de
digitalizacion debe ir mas alld de esfuerzos enfocados
Gnicamente en el incremento del acceso a Internet. En el
mundo, existe evidencia de cdmo el impacto agregado de

14

la digitalizacién se ha quedado corto y esta distribuido
de manera desigual. Para que las tecnologias digitales
beneficien a todos en todas partes, es necesario cerrar
todas las brechas digitales.

México debe encarar estos retos. La digitalizacion es
mas que un cambio impulsado por la tecnologia: es una
oportunidad para aprovechar las tecnologias para crear
un futuro inclusivo y centrado en el ser humano.
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El desarrollo digital requiere establecer estrategias de implementacion
enfocadas en lograr afrontar los beneficios y retos que éste conlleva. De
acuerdo con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de
la Naciones Unidas (ONU), el papel de la digitalizacion es fundamental para el
desarrollo econémico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente.
Por ello, se establecié como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS), el incrementar el acceso a informacion y tecnologia de comunicaciones,
y proporcionar un acceso asequible a Internet.

Los retos mas relevantes que presenta el desarrollo digital en la actualidad, son:

+ Lograr la accesibilidad universal, es decir, se debe realizar un desarrollo
digital inclusivo y con perspectiva de género. Este debe contemplar la
asequibilidad, la disponibilidad y la accesibilidad, para que mujeres,
nifas, adultos mayores, personas con discapacidad, o con bajo nivel
de alfabetizacion, pueblos indigenas, migrantes, poblaciones con altos
niveles de marginacién, comunidades rurales y miembros de otros grupos
vulnerables, tengan la posibilidad de utilizar las herramientas digitales.

+  Formar ciudadanos con habilidades y capacidades digitales. Las
condiciones de nuestros tiempos requieren que se haga un uso mas
significativo de las nuevas tecnologias. Es indispensable que la poblacién
cuente con las competencias que les permitan acceder a los trabajos del
futuro, ser mas productivos y recibir mayores ingresos.

+ La generacion de un pacto social de datos entre los diferentes actores
del ecosistema digital. Se debe garantizar la seguridad de las personas,
de los datos personales, y de la infraestructura digital, la transparencia
gubernamental, asi como el respeto a los derechos de libertad de expresion
y de prensa. Se requiere la colaboracion y el establecimiento de estandares
abiertos para:

o promover la competencia e innovacion, mejorar la seguridad en las redes
y permitir la interoperabilidad entre sistemas y la interconexién entre
operadores;

o en la ciberseguridad, la gestion y proteccién de sistemas criticos, la
identidad y privacidad de la informacién; y,

o en la gobernanza de datos, la integridad y fomento en el uso adecuado
de la informacién.

15
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La sostenibilidad digital, tomando en cuenta las
implicaciones ambientales de las tecnologias
para encuadrar su uso en un modelo sostenible. El
desarrollo digital genera oportunidades pues permite
monitorear, mitigar y adaptarnos a los impactos del
cambio climatico, facilita la economia circular y provee
herramientas para crear conciencia sobre el cambio
climatico. La infraestructura digital y las tecnologias de
frontera (como la inteligencia artificial), son necesarios
para la generacion de informacion sobre deforestacion,
contaminacion ambiental, agricultura sustentable,
fendmenos meteoroldgicos y la optimizacion de los
usos de recursos naturales. Como reto de la propia
digitalizacion, se debe contemplar la huella que esta
genera en el medio ambiente, a través de la generacién
de la normativa, implementacién y operacién de
programas de manejo de residuos eléctricos y
electrénicos, y en el fomento al uso de energia limpia,
buscando reducir las emisiones de C02.

Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico a
través del uso de herramientas digitales disruptivas.
La adopcién de las tecnologias disruptivas como
el computo en la nube, el big data, Internet de las
Cosas (IoT) y la inteligencia artificial (IA), entre otras,
caracterizan a la digitalizacion. La penetracién de estas
tecnologias proporciona una ventana de oportunidad
para mejorar la calidad de vida de las personas y la
sociedad y la productividad de las empresas y los
gobiernos.
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Se requiere cerrar las brechas digitales e impulsar la
transformacion digital en México para afrontar estos
retos. Esto serd posible Gnicamente si se alinean los
incentivos de todos los actores involucrados en el
ecosistema digital: actores locales, estatales, nacionales
e internacionales del sector publico, privado, la academia
y de la sociedad civil. Se requieren acciones colectivas,
efectivas e innovadoras por parte de todos para afrontar
los cambios que derivan del proceso de transformacion
digital y garantizar la inclusién y la digitalizacion de todas
las personas.

En este contexto, la ONU recomienda promover el acceso
abierto a los datos, a fin de garantizar que sean bienes
publicos digitales (ONU, 2020) y que sirvan para disefar
politicas e implementar estrategias que impulsen el
desarrollo de un México productivo, justo e incluyente. Para
ello, se requiere que la sociedad civil fomente la generacién
de estos bienes publicos digitales, y el indice de Desarrollo
Digital Estatal 2021 es un paso en ese sentido.
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Desarrollo digital: un fenomeno
complejo que se debe medir de
manera integral

El marco conceptual que fundamenta al indice de Desarrollo Digital Estatal
2021 del Centro México Digital fue concebido a partir de una vision amplia e
integral sobre lo que significa el proceso de transformacion digital. El marco
conceptual se basé en experiencias de diversas organizaciones internacionales
en el estudio y evaluacion del desarrollo de la sociedad de la informacion y la
economia digital, incluidos esfuerzos en la elaboracion de indices de acceso a
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y digitalizacion. Dos
de los tltimos cinco World Development Reports del Banco Mundial, se enfocan
principalmente en los impactos de la digitalizacién y los datos en el desarrollo
econdmico y social a escala mundial. Adicionalmente, esfuerzos realizados en
el pasado para la medicién de los niveles de digitalizacién como el “Toolkit para
la medicién de la economia digital 2018” del G-20 (G-20, 2018), y esfuerzos
previos para el desarrollo de indices de digitalizacion del Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Unidn
Europea, y el INEGI, han proporcionado bases sdlidas para la elaboracion de
un marco conceptual integral, el cual contempla la descripcion del ecosistema
digital (figura 1).

El marco conceptual se construyé tomando en consideracion a los actores
relevantes del ecosistema digital, asi como los factores mas relevantes para el
desarrollo digital. Estos factores fueron agrupados en tres pilares, de acuerdo
con las discusiones que se han dado en el dmbito internacional sobre la
medicion de la digitalizacion.
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Fig 1. Marco conceptual del IDDE

Todos los actores del ecosistema digital tienen
injerencia en el proceso de digitalizacion de manera
interrelacionada. En muchas ocasiones se espera que
la agenda de transformacion digital de un pais sea
establecida por el gobierno nacional. En realidad, para
garantizar su éxito, la construccion de esta agenda
necesita de un proceso en el que participen todos los
actores relevantes del ecosistema digital. La sociedad
civil, la academia, el sector privado y los gobiernos
federal, estatales y municipales deben trabajar juntos para
forjar un modelo de desarrollo digital y evitar relegar la
transformacion digital hacia uno de estos actores.

Las politicas publicas y regulaciones a nivel federal,
estatal y municipal impactan el desenvolvimiento del
sector privado en la provision de servicios y tecnologias
digitales, asi como en su adopcidn para la produccion de
bienes y servicios. Particularmente las intervenciones de
los reguladores, encaminadas a la correccién de fallas de

Filares

Digitalizacion de

8 Infraestructura

Innovacion y

adopcion de
tecnologlas de 1§
las empresas
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mercado, incentivan la participacion del sector privado
en la provisién de servicios y tecnologias digitales con
una mayor cobertura y condiciones asequibles para
la poblacién y las organizaciones privadas y publicas.
En mercados competitivos, el sector privado invierte
en infraestructura digital e innovacién, creando un
ambiente propicio para la digitalizacion de cadenas
de valor y el desarrollo de productos digitales. Esto
favorece la oferta de bienes y servicios en los mercados
nacionales en beneficio de los hogares mexicanos. Al
mismo tiempo, genera competitividad de las empresas
en el contexto internacional, fomenta la participacién
de empresas mexicanas en mercados internacionales y
el valor agregado que éstas ofrecen. Esta dinamica trae
beneficios econémicos y sociales para el pais y genera
nuevos empleos para la poblacion.

Por otra parte, politicas pudblicas disefiadas para
incrementar el acceso, asequibilidad y capacidades para
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el uso de las tecnologias digitales entre la poblacién
favorecen una mayor integracién de las personas al
ecosistema digital y la participacion social y laboral de
minorias y grupos de la poblacién poco representados.
Adicionalmente, el fomento de la innovacién y la adopcién
de nuevas tecnologias requiere la generacién de confianza
de las empresas y personas en que el uso de tecnologias
digitales sera seguro y con proteccion de su informacion.
Las organizaciones de la sociedad civil y la academia
ayudan a identificar areas de oportunidad en la generacién
de politicas publicas que favorezcan la digitalizacién
incluyente y a que el proceso de digitalizacion se lleve a
cabo de una manera holistica impactando positivamente
ambitos relacionados con el medio ambiente, la salud
publica y la educacion, entre otros.

Estos son algunos ejemplos de la interrelacién de los
actores del ecosistema digital y los factores que inciden
en el desarrollo digital y sus impactos econdémicos y
sociales. En el IDDE 2021 se agrupan estos factores en
tres pilares fundamentales que sostienen la digitalizacién:
Infraestructura, Digitalizacion de la personas y la
sociedad, e Innovacion y adopcion tecnoldgica en las
empresas.

El IDDE 2021 es un indice compuesto que tiene como
objetivo explicar un fenémeno complejo de una
manera mas sencilla. El indice permite observar el
avance de los estados en los factores relacionados
con 1) la infraestructura para la digitalizacién; 2)
el uso, aprovechamiento y disponibilidad de las
herramientas digitales en la poblacién, asi como su nivel
de conocimiento y capacitacién; y 3) la innovacion y
adopcidn tecnoldgica en las empresas.

Para construir el indice se realizo una exhaustiva revision
de fuentes de informacion sobre desarrollo digital (ver
Anexo 1. Nota técnica). La identificacion, depuracion,
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Cada uno de estos pilares y los factores que los
componen se encuentran interrelacionados, por lo que
las politicas, estrategias y acciones para impulsar la
transformacion digital deben buscar su fortalecimiento
y crecimiento. Los pilares sobre los que se sostiene
la digitalizaciéon no pueden ser vistos de manera
aislada. Por ejemplo, los esfuerzos encaminados al
desarrollo de capacidades y habilidades digitales
para la poblacion, tienen menor impacto si no existe
suficiente infraestructura o si los dispositivos de
acceso son inasequibles para que la poblacién pueda
acceder a servicios en linea. Al mismo tiempo, aun
cuando existan las condiciones de acceso a Internet
suficientes, si no existen servicios publicos y privados
en linea (por ejemplo, servicios financieros o tramites
gubernamentales), la poblacién no encontrard ventajas
en desarrollar sus capacidades y habilidades digitales. En
este caso hipotético, el sector privado podria no encontrar
trabajadores calificados en el uso de herramientas
digitales y por lo tanto encontraria dificil innovar o
digitalizar sus operaciones y produccion.

procesamiento y normalizaciéon de datos representd un
reto para la construccion del indice. En particular, no se
encontraron datos de fuentes publicas y sistematizadas
para todos los factores que se buscaba medir y
explicar. En muchos casos se aprovecharon fuentes
complementarias a través de organizaciones nacionales
e internacionales independientes que participaron en
el levantamiento de informacién o proveyeron bases de
datos de dificil acceso.

1 Se pueden consultar més detalles en el Anexo 1. Nota técnica.
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En el “Anexo 2. Disponibilidad de informacién” se detallan
qué factores no pudieron ser incorporados al IDDE 2021
porque no se encontraron datos relevantes. Esto se debi6
a que los fendmenos no son medidos o no se encontraron
indicadores o datos sobre ellos. Algunos ejemplos de
factores que no fueron incluidos en el IDDE 2021 por
alguno de estos motivos son:

+  Homologaciéon de tramites para el despliegue y
comparticion de infraestructura que podria ser medido
a través de un registro de los estados y municipios que
han adoptado las recomendaciones para el despliegue
de infraestructura

+  Proteccion de la infraestructura critica de los estados
y municipios
+ Temas de sustentabilidad y medio ambiente, tales

como sitios para el reciclaje de basura electrénica o
uso de tecnologias de frontera para el monitoreo del
medio ambiente

En total se identificaron y revisaron 113 indicadores para
explicar estos factores. De éstos, 57 fueron seleccionados
para construir el IDDE 2021 con base en los siguientes
criterios:

+ Representan un concepto relevante asociado al
fenémeno del desarrollo digital.

«  Son publicados periédicamente.
« Tienen representatividad a nivel estatal.
«  Provienen de una fuente neutral confiable.

+ Su interpretacion es sencilla y la metodologia de
calculo es transparente.

+ No son redundantes conceptual y estadisticamente.

La estructura del IDDE 2021 se centra en 3 pilares y 12 subpilares del ecosistema digital. Estos subpilares (figura 2.)
fueron definidos a partir de los factores que pudieron ser evaluados con base en la disponibilidad de informacion. La
ponderacion de cada subpilar en el IDDE 2021 se realiz6 utilizando la metodologia de componentes principales y la

opinién de expertos (ver Anexo 1. Nota técnica para mas detalles).
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Figura 2. Pilares y subpilares del IDDE 2021.
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Los indicadores que se presentan a continuacion son los que fueron utilizados para medir cada subpilar del ecosistema
digital. Estos indicadores, agrupados por pilar y subpilar, permiten representar con datos los fendmenos relacionados
con el desarrollo digital.

Subpilar Indicador

Cobertura de redes mévilesCobertura de banda ancha fija
Conexiones de banda ancha fija con fibra 6ptica
Penetracién de banda ancha fija

Cobertura, acceso Penetracién de banda ancha movil

y calidad Hogares con computadoras

Usuarios de teléfonos inteligentes

Velocidad de descarga de banda ancha fija

Velocidad de descarga de banda ancha mavil

Asequibilidad de teléfono inteligente
Asequibilidad de Internet
Asequibilidad de Internet primer quintil

Asequibilidad - . L . B~
q Asequibilidad de servicios méviles primer quintil
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles
Nivel de competencia banda ancha fija
Infraestructura IXP y centros de datos certificados
para datos Servidores de datos en la administracion publica

Subpilar Indicador

Usuarios de Internet

Usuarios de Internet en zonas rurales

Usuarios adultos mayores de Internet

Usuarios y usos de Usuarios de computadora, laptop y tableta

las TIC Uso de Internet para compras

Uso de banca electrénica

Uso de Internet para educacion

Uso de Internet para interactuar con el gobierno
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Habilidades de correo electronico

Capa(‘:i.dades Habilidades de hoja de célculo
y‘h:-:lbllldades Habilidades de programacién
digitales Brecha de género en uso de hoja de célculo

indice de Gobernanza Digital

Digitalizacidn . .
. Escuelas con equipo de cémputo

de los servicios . . . -

L Quejas y denuncias por mecanismos digitales
prioritarios L . 2

Penetracion de tarjeta de débito
, Incorporacidn de estrategias digitales en planes estatales

Gobierno -

. Accesibilidad en portales estatales
digital y entorno L -

. Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

regulatorio

Policia cibernética

Subpilar Indicador

Personal con herramientas tecnoldgicas bdsicas
Empresas con herramientas tecnolégicas basicas
Adopcion Empresas con herramientas tecnolégicas intermedias
de nuevas Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas
tecnologias Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras
Usos de Internet en las empresas

Solicitudes de patentes
Innovacién Graduados en programas STEM
Mujeres graduadas en programas STEM

Compras por Internet
Ventas por Internet
Volumen de ventas por Internet

Comercio
electrénico
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Microempresas con Internet

Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet

Comercio Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia

electrénico Nombres de dominio .mx

Empresas que utilizan banca electrénica

Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software

Especialistas en Tl y ciberseguridad en las empresas

Ciberseguridad Acciones de ciberseguridad en las empresas
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SIECENTRO MEXICO DIGITAL

Las entidades se clasifican en cuatro grupos de acuerdo a su desarrollo digital:
Basico, Emprendedor, Avanzado y Lider.

Media nacional

Basico
IDDE menor o igual que 111

Media:82
Veracruz 101 Morelos Zacatecas
Qaxaca 9 Durango 135 Tabasco 127
Guerrero 75 San Luis Potosi 133 Michoacéan 126
Chiapas 7 Nayarit 132 Puebla 116
Hidalgo 130 Tlaxcala 113
Avanzado
IDDE mayor que 147 y menor o igual que 183
Media: 165
Baja California 183 Guanajuato 162 Ciudad de México
Colima 180 Coshula 161 Queretaro 1%
Chihuahua 178 Sinaloa 155 Nuevo Leon 195
Aguascalientes 175 Yucatan 153 Baja California Sur 184
Jalisco 172 México 151
Quintana Roo 171 Tamaulipas 150
Sonora 170 Campeche 149
24
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Se puede observar el puntaje por pilar para cada grupo de entidades.

Infraestructura Digitalizacién de las personas
y la sociedad

25

Innovacion y adopcion tecnoldgica en
las empresas
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Resultados generales por grupo

El puntaje promedio en el grupo Lider es de 198 y las cuatro entidades que se encuentran en este grupo (entre 217y 184

puntos) son:

. Rankeo Rankeo Callificaciones Deswa.c ’|on eon .
Entidad . relacion a la Media del grupo
grupo nacional (0.a300) .
media del grupo

Ciudad de México 1 1 217 A

Querétaro 2 2 196 -
Nuevo Ledn 3 3 195

Baja California Sur 4 4 184 v

El puntaje promedio en el grupo Avanzado es de 165y las catorce entidades que se encuentran en este grupo (entre 183

y 149 puntos) son:

. Rankeo Rankeo Callificaciones Deswa.c’l on con .
Entidad . relacion a la Media del grupo
grupo nacional (0a300) .
media del grupo
Baja California 1 5 183 A
Colima 2 6 180 A
Chihuahua 3 7 178 A
Aguascalientes 4 8 175 A
Jalisco 5 9 172 A
Quintana Roo 6 10 171 A
Sonora 7 11 170
: 165

Guanajuato 8 12 162

Coahuila 9 13 161

Sinaloa 10 14 155 v
Yucatén 11 15 153 v
México 12 16 151 v
Tamaulipas 13 17 150 v
Campeche 14 18 149 A 4
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El puntaje promedio en el grupo Emprendedor es de 129 y las diez entidades que se encuentran en este grupo (entre 147

y 113 puntos) son:

. Rankeo Rankeo Callificaciones Deswa.c ,Ion eon .
Entidad . relacionala | Media del grupo
grupo nacional (0a300) .
media del grupo

Morelos 1 19 147 A

Durango 2 20 135 A

San Luis Potosi 3 21 133

Nayarit 4 22 132

Hidalgo 5 23 130 199
Zacatecas 6 24 129

Tabasco 7 25 127

Michoacan 8 26 126

Puebla 9 27 116 A 4

Tlaxcala 10 28 113 v

El puntaje promedio en el grupo Bdsico es de 82 y las cuatro entidades que se encuentran en este grupo (entre 101y 71

puntos) son:

. Rankeo Rankeo Callificaciones Deswa.c’l on con .
Entidad . relacion a la Media del grupo
grupo nacional (0a300) .
media del grupo

Veracruz 1 29 101 A

Oaxaca 2 30 79 -
Guerrero 3 31 75

Chiapas 4 32 71 v
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Mapa del IDDE 2021

indice de Desarrollc Digital Estatal 2021

P AR | M wic
i

= ‘ Grupo
Misisipi \ [ Basica
i1 [ Emprendedor
Alabiama ! B Avanzsdo
W Lider

& 2021 Mapbox © OpenStraatMap

Mapa basado en Longitud {generado) y Latitud (generado). El color muestra detalles acerca de Grupo (Hojal). Se muestran detalles para Edo.La vista se filtra en Edo, loque
conserva 32 de 32 miambros
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Resultados del Pilar de
Infraestructura

El Pilar de Infraestructura no sélo mide la existencia de infraestructura de
telecomunicaciones fija y movil, ya que ésta es de poco valor si las personas
y las organizaciones no tienen la capacidad econdmica para contratar y
utilizar en su actividad cotidiana los servicios que la infraestructura ofrece y
para adquirir los dispositivos de acceso a dichos servicios. Por ello, resulta
indispensable también medir la asequibilidad de los servicios y dispositivos,
particularmente para el quintil de la poblacién con menores recursos.

De igual forma, aun cuando exista infraestructura y asequibilidad de los
dispositivos y servicios, es condicidn necesaria para la digitalizacién que estos
dltimos tengan buena calidad. Asi pues, este pilar incluye la medicién de la
calidad de los servicios de telecomunicaciones existentes.

Los factores arriba descritos inciden en la penetracién de los servicios,
que se mide en este pilar, y su aprovechamiento, que se mide en el Pilar
de Digitalizacion para las personas y la sociedad. Finalmente, no estaria
completo este pilar sin la medicidn de infraestructuras para el procesamiento,
almacenamiento e intercambio de datos, elementos necesarios para la
digitalizacion.

El Pilar de Infraestructura se compone de 17 indicadores agrupados en tres
subpilares:

+  Cobertura, acceso y calidad
+  Asequibilidad
+ Infraestructura para datos
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~ fraestuctwa (0a100)
Lideres 70
51 Avanzados 57
Emprendedores 44
Bésicos 26
media nacional
_ Cobertura,accesoy calidad (0a100)
Lideres 72
52 Avanzados 60
Emprendedores 44
Bésicos 26
media nacional
_ sequblidd (0a100)
Lideres 69
53 Avanzados 59
Emprendedores 48
Bésicos 28
media nacional
_ infraestructwradedatos (0a100)
Lideres 64
3 7 Avanzados 38
Emprendedores 31
Basicos 20
media nacional
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A escala nacional, el Pilar de Infraestructura arroja una puntuacién de 51, sobre un total de 100 puntos. Esto implica que
el pais cuenta con un avance importante en el despliegue de infraestructura de calidad y asequible, sin embargo adn
falta mucho por hacer. A escala estatal, incluso los estados del grupo Basico cuentan ya con infraestructura y servicios
en sus ciudades principales, pero son los que tienen que trabajar mas para llevarla a las regiones menos densamente
pobladas y rurales, asi como para lograr que los servicios sean mas asequibles a su poblacion de menores recursos.

Es importante hacer notar que, como pais, México se encuentra rezagado en lo que respecta a la existencia y desarrollo
de infraestructura para el procesamiento, almacenamiento e intercambio de datos. Esta infraestructura es indispensable
para impulsar la adopcion y desarrollo de las actuales y de las nuevas tecnologias digitales y reducir sus costos de
implementacién y operacidn. Sin infraestructura de datos serd muy complicado, si no es que imposible, que México
compita globalmente en los mercados y servicios de big data, inteligencia artificial, blockchain, ciberseguridad, servicios
en la nube e internet de las cosas, por mencionar sdlo algunos.

Los estados en cada grupo, de acuerdo con el puntaje obtenido en este pilar y en sus subpilares, se muestran a
continuacion:

Pilar de Infraestructura

"1 Honduras
i 1

& 2021 Mapbox & OpenStrestiap R

Mapa basado an Longitud {gensrada) y Latitud {generado), El color mugstra suma de Infra Comp Est. Se muestran detslies para Edo
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Subpilar de Cobertura, acceso y calidad
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Resultados del Pilar de
Digitalizacion de las personas y
la sociedad

Este pilar mide el uso, adopcidn, aprovechamiento y disponibilidad de las
herramientas digitales por parte de las personas y la sociedad en general.
Estos factores estan interrelacionados entre si y explican cuestiones
relacionadas con la oferta y demanda de los servicios en linea. Para contar con
personas y una sociedad digitalizadas es necesario reducir las brechas de uso
y aprovechamiento de las TIC, que en ocasiones se observan por cuestiones
como el tipo de localidad en que se vive, edad o género y que son identificadas
en este pilar.

Asimismo, es importante resaltar el uso significativo de las herramientas
digitales. Por ello, en relacién con el aprovechamiento de las TIC, se incluyen
indicadores sobre el uso de Internet para banca electrénica, educacion,
interactuar con el gobierno y realizar compras. Ademas, se incorpora el
porcentaje de personas en los estados con una habilidad digital bdsica,
intermedia y avanzada, incluyendo un indicador con perspectiva de género para
identificar las brechas existentes.

Por otro lado, para que la sociedad haga uso de las herramientas y servicios
digitales, es necesario que éstos estén disponibles para la poblacion y que las
personas tengan confianza y seguridad en su uso. Por ello, este pilar contempla
indicadores relacionados con la calidad y accesibilidad de los portales de los
gobiernos estatales, la incorporacion de acciones y proyectos digitales en
los planes de gobierno, la disponibilidad de computadoras en escuelas y la
existencia de policia cibernética, entre otros.

El Pilar de Digitalizacion de las personas y la sociedad esta compuesto por 20
indicadores agrupados en cuatro subpilares:

Usuarios y usos de las TIC

Capacidades y habilidades digitales
Digitalizacion de los servicios prioritarios
Gobierno digital y entorno regulatorio

Bl
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Las entidades del pais tienen en promedio 47 puntos de 100 posibles en el Pilar de Digitalizacién de las personas y la
sociedad. Este es el menor puntaje de los tres pilares del IDDE 2021. En este pilar resalta que una misma entidad ocupa
la primera posicion en todos los subpilares, 21 puntos por encima de la entidad que le sigue, situacion que no se repite
en los otros pilares.

El Subpilar de Usuarios y usos de las TIC tiene el puntaje mas alto dentro de este pilar. Sin embargo, también es donde se
observan las mayores desigualdades entre los grupos de entidades (49 puntos de diferencia entre el puntaje del grupo
Lider y el del grupo Basico). Es importante atender estas diferencias para que el desarrollo digital beneficie a todo el
pais.

En términos de capacidades y habilidades digitales, se observa una brecha de 48 puntos, entre los estados del grupo
Lider y los del grupo Basico. Se deben mejorar los indicadores de este subpilar para que la poblacién haga un uso mas
significativo de las TIC y pueda acceder a los trabajos del futuro.

El Subpilar de Gobierno digital y entorno regulatorio presenta un puntaje bajo. Sin embargo, en este subpilar se observa la
menor diferencia entre los estados del grupo Lider y los del grupo Basico.

Finalmente, el Subpilar de Digitalizacion de los servicios prioritarios tiene el puntaje mas bajo de este pilar y, junto con el
Subpilar de Infraestructura de datos, los mas bajos del IDDE 2021. Para avanzar en este subpilar es necesario impulsar
mejores servicios pablicos en linea, mayor inclusién financiera y equipamiento de las escuelas.

Pilar de Digitalizacién de |as personas y la sociedad
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Resultados del Pilar de Innovacion
y adopcion tecnologica en las
empresas

Uno de los aspectos mds importantes para la integracion de las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPyME) a la economia digital es la capacidad de
adaptarse al cambio productivo y tecnoldgico en el entorno de la cuarta
revolucién industrial, donde la innovacién y las nuevas tecnologias juegan un
papel relevante. Es por ello que este pilar ha sido disefiado para medir qué tanto
las empresas en los distintos estados se encuentran utilizando herramientas
avanzadas e innovadoras, necesarias para responder a las nuevas capacidades
productivas y de integracion comercial de una economia cada vez mds basada
en servicios provistos a través de plataformas digitales. En este mismo sentido,
la incorporacién de solicitudes de patentes y el incremento de profesionales
en STEM con perspectiva de género, se consideran componentes clave en la
medicién de la innovacion de los estados.

El foco del Pilar de Innovacién y adopcién tecnoldgica en las empresas se
centra en medir ambos aspectos en las empresas y personas a través de cinco
subpilares que van desde la adopcion misma de tecnologias basicas como el
uso de Internet y de las redes sociales; de tecnologias intermedias como el
correo electronico y la hoja de calculo; de tecnologias avanzadas como CRM,
ERP; hasta las innovadoras, que se consideran en cierta medida disruptivas,
como Internet de las Cosas (loT), blockchain, Inteligencia Artificial y Computo
en la Nube, entre otras. De forma transversal se incorpora el Subpilar de
Ciberseguridad que recoge diversos aspectos de la seguridad informatica y de
redes asi como la existencia de especialistas en Tl y acciones concretas de las
empresas para generar confianza en el uso de plataformas digitales. El Subpilar
de Comercio electronico permite identificar la presencia digital de las empresas
para la venta de sus bienes, productos y servicios asi como el volumen de ventas
que éstas realizan por Internet.
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Para el Subpilar de Economia digital, se considera el nimero de empresas que cuentan con acceso a Internet, el de las
empresas que producen bienes de alta tecnologia, se cuantifican los nombres de dominio .mx, aquellas empresas que
utilizan banca electronica, asi como el gasto que realizan los gobiernos en servicios de telecomunicaciones y software.

El Subpilar de Innovacién mide el nimero de patentes solicitadas por estado y la cantidad de profesionales que se
graduan de carreras STEM de acuerdo a la clasificacién utilizada por la SEP, haciendo énfasis en el nimero de mujeres
que se gradian en estas disciplinas.

Teniendo en cuenta que la informacién en el dmbito estatal en temas de innovacion y adopcién tecnoldgica es
practicamente inexistente, para contrarrestar este hecho Centro México Digital elaboré una encuesta (ver Anexo 1. Nota
técnica) que fue aplicada con el apoyo de diversas camaras de la industria.

El Pilar de Innovacion y adopcién tecnoldgica esta compuesto por 20 indicadores agrupados en cinco subpilares:

Adopcion de nuevas tecnologias
Ciberseguridad

Comercio electronico

Economia digital

Innovacién

a . wnd =
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Se observa que los resultados de este pilar, en cuanto a la adopcién tecnoldgica y la innovacién, alin son incipientes a
escala nacional. No obstante, en aspectos relacionados con la economia digital, ciberseguridad e innovacidn, nuestro
pais ha experimentado un incremento atipico, derivado principalmente de que en el Gltimo afio y medio, periodo en el que
hemos estado en situacién de pandemia, tanto las personas como las empresas y organizaciones publicas y privadas
se han visto obligadas a acelerar la adopcion de servicios basados en plataformas digitales para dar continuidad a las
actividades econdmicas (incluidas las financieras), académicas, personales y de entretenimiento.

Los indicadores que miden la actividad de comercio electrénico y aquellos que se refieren a la adopcidn de tecnologias
innovadoras atn estan por debajo de la media en términos nacionales. Por lo que sera necesario profundizar en ambos

sentidos para dinamizar la actividad comercial no solo en el &mbito nacional sino en el internacional.

De los 32 estados, 20 se encuentran ya en etapas avanzadas o liderando la innovacién y adopcién tecnolégica, mientras
que 7 estan emprendiendo acciones para mejorar su situacion, y 5 estados se encuentran en etapas iniciales.

Pilar Innovacion y adopcion tecnoldgica de las empresas

4
Honduras
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El IDDE 2021 muestra el grado de avance en lo que se refiere al desarrollo
digital en el que se encuentra nuestro pais, desde la perspectiva de todos los
actores del ecosistema. Al evaluar las 32 entidades, mediante la interrelacion
de las variables de los tres pilares entre si, el puntaje promedio nacional se
ubica tres puntos por debajo (147) de la media de la puntuacién maxima
(300). Es decir, si bien se observa un avance importante, ain nos queda la
mitad del camino por recorrer para lograr la transformacion digital del pais. Es
necesario trabajar en cada uno de los tres pilares individualmente por estado y
colectivamente como pais para lograr un desarrollo digital pleno.

Desde la optica propia de cada estado, encontramos que la mayoria de ellos
(28 de los 32) se ubican en los grupos Basico, Emprendedor y Avanzado. Esto
significa que el camino que tienen que recorrer los 28 estados que atn no se
han incorporado al grupo de Lideres debe acelerarse particularmente en los
grupos Basico y Emprendedor para escalar al menos dos grupos en el mediano
plazo (2 a 3 afios), con el objetivo de que todos los estados logren ubicarse
en el grupo Lider en un horizonte de 5 afios. La digitalizacién de todas las
actividades humanas y la globalizacion son un hecho y no podemos esperar
mas para que México se coloque en el nivel que se requiere como sociedad y
como economia en esta realidad.

Reconocemos el empuje de cuatro de las entidades que han logrado ubicarse
en el grupo Lider, Ciudad de México, Querétaro, Nuevo Le6n y Baja California
Sur. Esto se debe principalmente a que han construido puentes entre la
infraestructura, las capacidades y habilidades digitales de su poblacién e
incorporado nuevas tecnologias en su industria y empresas, que facilitan la
rapida adopcién de nuevas habilidades, el uso de herramientas avanzadas
y la innovacion. Ademads, en tres de los cuatro estados, las autoridades
gubernamentales han liderado la digitalizacion de los servicios prioritarios
asi como el establecimiento de un gobierno digital y entorno regulatorio que
simplifican la interaccién de las empresas y la ciudadania con su gobierno
estatal a través de los trdmites en linea, plataformas web y aplicaciones
méviles que ponen a disposicion del publico en general. Un dato interesante
es que 3 de estas 4 entidades tienen un porcentaje muy bajo de poblacion
rural: Ciudad de México 1%, Nuevo Ledn 4% y Baja California Sur 9%. Querétaro,
por su parte, es un caso diferente ya que se ubica en este grupo a pesar de
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su complicada orografia y de un importante porcentaje de
poblacién rural, factores que cominmente se identifican
como una dificultad para el despliegue de infraestructura
de banda ancha.

En contraste, las cuatro entidades que se encuentran en
el grupo Basico, Veracruz, Oaxaca, Guerrero y Chiapas,
son territorios con un alto porcentaje de poblacion rural
(38-51%), con muy alta concentracién de poblacién
indigena y su divisioén territorial alberga un nimero alto
de municipios (212, 570, 81 y 124 respectivamente). No
obstante, estas entidades han sido capaces de destacar
en algunos indicadores, tal es el caso de Guerrero
que ha construido un gobierno digital y un adecuado
entorno regulatorio; Veracruz y QOaxaca en aspectos
de innovacién de sus empresas, y Chiapas con la
digitalizacion de servicios prioritarios. Sera necesario que
vistos los hallazgos del IDDE 2021 este grupo concentre
sus esfuerzos en aquellos indicadores en los que se
encuentran menos desarrollados, que realicen acciones
encaminadas a la eliminacion de la brecha digital de la
poblacion rural, para que su evolucién hacia los otros
grupos transite de manera mas acelerada.

El grupo Avanzado es el que integra un mayor nimero
de estados (14) y se encuentra en los tres pilares
ligeramente por encima de la media de cada pilar. Su
poblacion rural varia entre 6 y 28%, existe una mezcla
de estados con diferentes concentraciones de poblacién
indigena entre media y muy alta. Son sélo 35 puntos de
diferencia entre la entidad con menor puntuacién de este
grupo y la de menor puntuacioén del grupo Lider, por lo
que estableciendo politicas y estrategias focalizadas en
los indicadores en los que se encuentran mas débiles
les permitira ubicarse rapidamente en el grupo Lider. Es
interesante notar que 5 de los estados de este grupo (y
Nuevo Léon que se ubica en el grupo Lider) colindan con
Estados Unidos. De igual forma, en este grupo se ubican
Campeche, Yucatan y Quintana Roo, lo que podria sugerir
una integracién regional que ha tenido efectos positivos
en su digitalizacion.
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El grupo Emprendedor consta de 10 estados que se
encuentran ligeramente por debajo de la media de
cada pilar. Su poblacién rural oscila entre 17 y 43%,
se encuentran primordialmente en la zona centro del
pais, a excepcion de Tabasco. Son estados con baja
concentracion de poblacion indigena, salvo Hidalgo. Las
entidades que conforman este grupo ya han emprendido,
con paso firme, el proceso de transformacion digital, su
enfoque debe entonces centrarse en consolidar y hacer
extensiva la digitalizacion en todos los sectores.

Las entidades de todos los grupos han mostrado un
desarrollo digital de moderado a avanzado, salvo por
la region sur del pais conformada por los estados de
Guerrero, Oaxaca y Chiapas. Estas Ultimas tres entidades
presentan un nivel de desarrollo digital en los tres
pilares que se ha visto limitado particularmente por el
hecho de contar con una infraestructura insuficiente y
por la capacidad de compra de la poblacién de menores
recursos, que es muy baja comparada con otros estados,
lo que dificulta acceder a los servicios y a los dispositivos
de acceso. Adicionalmente, el grado de adopcién
tecnoldgica e innovacion por parte de las empresas es
incipiente.
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Recomendaciones para el
Subpilar de Cobertura, acceso
y calidad

La cobertura, penetracion y calidad de las redes fijas y mdviles son
fundamentales ya que son habilitadoras de practicamente todos los aspectos
necesarios para la transformacion digital. Un puntaje bajo en este subpilar
limita la posicién que las entidades pueden tener en aspectos como usuarios
de las TIC o innovacion. En este sentido, como se evidencia en los Programas
de Cobertura Social publicados por la SCT, el grupo Bdsico muestra una
muy baja penetracidn de servicios méviles y fijos en zonas de baja densidad
poblacional y localidades remotas. Los estados pueden promover el despliegue
de infraestructura de calidad a través de politicas publicas y modificaciones a
las normas como las siguientes:

+ Adherirse a las “Recomendaciones a los estados y municipios para el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones” publicadas por la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria, la Secretaria de Economia y la SCT.
Esto permitird homologar y simplificar los costos, procesos y tramites para
el despliegue de infraestructura y, asi, facilitar la inversion en infraestructura
de calidad.

«  Enel dmbito nacional, se recomienda realizar modificaciones normativas que
simplifiquen y faciliten el uso secundario del espectro y el aprovechamiento
de derechos de via federales y estatales, asi como crear incentivos
regulatorios para el despliegue de infraestructura en localidades menores
a 5,000 habitantes.

+ Tanto a escala nacional como estatal, promover la participacion de
operadores locales o comunitarios a los que, por su menor estructura de
costos, les puede resultar rentable proveer servicios en zonas que no lo son
para los grandes operadores nacionales.
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Recomendaciones para el
Subpilar de Asequibilidad

Una digitalizacion incluyente necesita que todos, independientemente de su
situacién econémica, puedan acceder a las herramientas digitales (dispositivos
inteligentes y servicio de Internet). La UIT recomienda que el costo del Internet
no supere el 2% del ingreso del hogar para que sea asequible para la poblacién
(UIT, 2018). En el gran promedio nacional, los hogares mexicanos gastan 1.9%
de su ingreso en Internet. Sin embargo, los hogares con menores ingresos
(primer quintil) gastan en promedio 6% de sus ingresos en el servicio de acceso
a Internet. En particular, los hogares del primer quintil de Veracruz y Oaxaca
gastan mas del 10% de su ingreso en Internet. En términos de dispositivos,
los teléfonos inteligentes de bajo costo representan 17.8% del ingreso de los
hogares del primer quintil.

Se recomienda elaborar politicas publicas, principalmente en las entidades
del grupo Basico, para que los hogares del primer quintil puedan contar
con dispositivos de acceso y servicios de Internet asequibles. Algunas
recomendaciones son:

+ Incorporar estrategias y metas de asequibilidad de las TIC en los planes
estatales de desarrollo

« Eliminar impuestos estatales a los dispositivos inteligentes, servicios en
linea y servicios de conectividad

+ Considerar subsidios focalizados para apoyar al primer quintil en la
adquisicion de dispositivos electrénicos y servicios de conectividad

«  Enel ambito federal, reducir o eliminar aranceles a dispositivos inteligentes
de gama baja

+ En el dmbito nacional, fomentar y facilitar la creacién de proveedores
de servicios de Internet locales y los operadores mdviles virtuales

+  Promover una mayor competencia en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones
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Recomendaciones para el Subpilar
de Infraestructura para datos

Los datos son el oro del siglo XXI. México intercambia la mayoria de su trafico
de Internet en Estados Unidos debido a que no todos los operadores de redes
de telecomunicaciones tienen un acuerdo de peering, y en sustitucion utilizan
trdnsito a través del pais vecino del norte. La instalaciéon de infraestructura
de datos para una economia digital es imprescindible en cuanto a calidad en
la respuesta al usuario y resiliencia tanto de la red como de los contenidos y
servicios que se ofrecen por la misma a usuarios y consumidores. Los IXP y
Centros de Datos asi como los servidores que el gobierno tiene dispuestos para
dar servicios en linea, mapeados en este subpilar, nos muestran que ain es
insuficiente la infraestructura de datos y que se encuentra concentrada en unos
cuantos estados (Querétaro, Ciudad de México y Campeche). En la medida que
los gobiernos estatales estén en posibilidades tener acceso, ya sea en la nube o
en infraestructuras propias, para almacenar y procesar datos que garanticen los
aspectos antes mencionados, asi como vigilar la seguridad y privacidad de la
informacién, es que se generara mayor confianza en la poblacién y las empresas
para subir sus datos a estas infraestructuras.

Se registraron solamente 26 infraestructuras de datos certificadas en el pais,
concentradas en la Ciudad de México, Querétaro, México, Nuevo Ledn, Yucatan,
San Luis Potosi y Puebla. EI cumplimiento de normas técnicas de calidad y
desempeiio en IXP y centros de datos asi como en el uso de cémputo en la nube
debe ser una mejor practica que mantengan quienes proveen estos servicios. Se
recomienda:

«  Promover la instalacion de IXP y centros de datos, al menos uno de estos
ultimos en cada estado

+  Fomentar el almacenamiento, procesamiento y andlisis de los datos generados
en los estados, asi como ponerlos a disposicién para su aprovechamiento,
garantizando la confidencialidad y la seguridad de los datos personales

+  Garantizar que los IXP y centros de datos cumplan la normativa vigente y las
recomendaciones internacionales

«  Promover el uso de infraestructura de nube, privada, publica y mixta, lo que
redundard en una importante reduccién de costos tanto de instalacién como
de operacion y mantenimiento
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Recomendaciones para el
Subpilar de Usuarios y usos de
las TIC

En este subpilar se observan las mayores desigualdades entre los grupos de
entidades (49 puntos de diferencia entre la media del grupo Lider y la del grupo
Basico). Las desigualdades no sélo se observan entre entidades (una entidad
tiene menos de 50% de usuarios de Internet), también se observan entre
sectores de la poblacién usuarios de las TIC. En el pais, 72% de la poblacion
es usuaria de Internet, sin embargo sélo 28.7% de los adultos mayores y 56.8%
de las personas que viven en zonas rurales son usuarios de Internet y 37.5%
utiliza una computadora o tableta. Es importante promover que se haga un
uso mas significativo de las TIC, actualmente sélo 36%, 34%, 28% y 18% usan
Internet para interactuar con el gobierno, para educacion, para realizar compras
y para banca electrdnica, respectivamente. Para lograr un mayor nimero de
usuarios rurales y adultos mayores, asi como que el Internet se utilice con
mayor intensidad para realizar compras, operaciones bancarias, capacitacion y
tramites de gobierno se recomienda:

+  Fomentar la creacién de contenidos locales y relevantes, especialmente para
los estados con menos usuarios de Internet

«  Promover y mejorar la oferta de servicios publicos y privados en linea

+  Facilitar y promover la bancarizacién de las personas, las empresas y el
comercio informal

+ Facilitar y promover las compras y pagos en linea, aprovechando
herramientas como el CoDI
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Recomendaciones para el Subpilar
de Capacidades y habilidades
digitales

En términos de capacidades y habilidades digitales, se observa una brecha
de 48 puntos, entre los estados del grupo Lider y los del grupo Bdésico. El
proceso de transformacion digital en el pais y los estados requiere que las
personas cuenten con capacidades y habilidades digitales que les permitan
aprovechar este proceso de cambio. Se analizaron tres habilidades digitales
en la poblacién: una bésica (enviar correos electrénicos), una intermedia
(saber usar una hoja de célculo) y una avanzada (saber programar en lenguaje
especializado). En el grupo Basico, en tres de las entidades, menos del 25% de
la poblacién sabe enviar un correo electronico, menos del 17% sabe usar una
hoja de calculo y menos de 14% sabe programar. En términos de género, se
identifico una brecha de 2.8% entre mujeres y hombres con habilidades digitales
intermedias. La brecha mas alta se observa en Nuevo Ledn y Querétaro, de 12%
y 7%, respectivamente, sorprendentemente ambos estados se ubican en el grupo
Lider. En el Estado de México, Morelos e Hidalgo, hay mas mujeres que hombres
con habilidades digitales intermedias. Las capacidades y habilidades digitales
son necesarias para contar con mejores oportunidades y poder acceder a los
trabajos del presente y del futuro. Por ello se recomienda:

+ Elaborar, en conjunto con las asociaciones y camaras del sector privado y
la academia, marcos de habilidades digitales en donde se identifiquen las
competencias mas relevantes en general, por ejemplo el “Marco de habilidades
digitales para construir capacidades y destrezas” de la SCT, y en aquellas que
sean especialmente importantes en cada entidad

Con base en estos marcos, actualizar los planes de estudio desde la
educacién basica y, por supuesto, en la media, media superior y superior y,
dado el dinamismo de la digitalizacion, hacer de esta actualizacion un proceso
permanente

« Crear programas de capacitacion continua para que la poblacién
econdmicamente activa cuente con competencias digitales, o que le permita
reforzar y actualizar las que ya tiene
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Recomendaciones para el Subpilar
de Digitalizacion de los servicios
prioritarios

Este es uno de los subpilares con menor puntuacion en el IDDE 2021. La
digitalizacion de los servicios prioritarios se refiere a que los gobiernos y
empresas pongan a disposicién de la poblacién servicios relevantes en linea y
la poblacién los aproveche. Se analizé el “indice de Gobernanza Digital” (que
mide el grado en que los portales web y las redes sociales de los gobiernos
estatales contribuyen a la transparencia, rendicién de cuentas, participacion y
empoderamiento ciudadano), asi como la disponibilidad de computadoras en
las escuelas publicas y privadas, el uso de mecanismos digitales para realizar
quejas y denuncias a los gobiernos estatales y la penetracion de tarjetas de
débito.

Con Querétaro, Aguascalientes y Morelos siendo los mds avanzados, destaca
que la media nacional sea de sélo 61% en lo relativo a equipos de computo
en las escuelas. En cuanto a las quejas y denuncias hacia el gobierno, en
Aguascalientes, San Luis Potosi, Yucatan, Baja California Sur, Guerrero y
Tlaxcala, menos del 5% se realizan a través de mecanismos digitales; es
decir, las personas acuden presencialmente a realizarlas. Con respecto a la
penetracion de tarjetas de débito, un instrumento requerido para participar en
la economia digital, entidades como la Ciudad de México tienen mas de 300 por
cada cien adultos, mientras que en Guerrero, Oaxaca y Chiapas existe menos de
79 por cada cien adultos. Para incrementar los puntajes en este pilar se sugiere:

« Actualizar los portales web de los gobiernos estatales, con especial énfasis
en los de finanzas, salud y seguridad, para fomentar una mayor transparencia,
rendicion de cuentas, participacién y empoderamiento ciudadano

«  Crear programas publicos con el fin de equipar con herramientas TIC a las
escuelas y centros de salud

« En conjunto con el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil,
impulsar proyectos y programas para promover la bancarizacién e inclusion
financiera de las personas con objeto de que participen en la economia digital
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Recomendaciones para el Subpilar
de Gobierno digital y entorno
regulatorio

El Subpilar de Gobierno digital y entorno regulatorio se construyd analizando los
programas Yy estrategias digitales en los planes de desarrollo, la accesibilidad
de los portales gubernamentales para personas con discapacidad, la presencia
de comisiones para la proteccion de datos personales y la presencia de policia
cibernética en los estados. Aun cuando la diferencia entre la media del grupo
Lider y la del grupo Basico es de sdlo 12 puntos, la media nacional se ubica en
apenas 49 puntos del total de 100 que mide este subpilar.

Estados como Chiapas, Querétaro y Puebla podrian incorporar un mayor
ndmero de programas y estrategias digitales en sus planes de desarrollo para
institucionalizar los esfuerzos en este sentido. En este subpilar destaca que
los plenos de los 6rganos garantes de transparencia, acceso a la informacién
y proteccion de datos personales estatales de 18 entidades no cuentan con
comisiones de tecnologias de la informacién, ni de proteccién de datos
personales. En términos de ciberseguridad, un tema cada vez mas relevante
y delicado, 15 entidades (Baja California Sur, Chiapas, Coahuila, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn) no reportan contar con un cuerpo especializado
de policia cibernética.

Se sugiere para este subpilar:

Incluir programas y estrategias digitales para todos los sectores en los planes
estatales de desarrollo
Publicar una agenda digital estatal con estrategias claras y objetivos y metas
de corto, mediano y largo plazo

« Habilitar herramientas de accesibilidad para personas con discapacidad en
todos los portales web de los gobiernos estatales

Promover la confianza en las herramientas digitales a través de la creacién
de programas estatales para la proteccion de datos personales y cuerpos de
policia cibernética en los estados
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Recomendaciones para el
Subpilar de Adopcion de nuevas
tecnologias

La adopcidn de nuevas tecnologias en las empresas fue medida a través de
una encuesta que permitié conocer el nivel de disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas basicas para su personal (como el Internet, correo electrénico
y dispositivos electrdnicos), asi como la disponibilidad en las empresas de
herramientas tecnoldgicas basicas (como tener herramientas para editar textos
o tener presencia en redes sociales), intermedias (como contar con un sitios
web, firma electronica, o realizar comercio electrénico), avanzadas (como contar
con software para bases de datos, CRM o ERP) e innovadoras (como utilizar big
data, Internet de las Cosas o blockchain). Ademas se preguntaron los usos del
Internet en las empresas.

Destaca que en 11 entidades se hace un uso alto y muy alto (mas del 70% de
las empresas) de las herramientas tecnoldgicas bdsicas. En términos de
herramientas tecnolégicas intermedias, que incluye los servicios en la nube, se
observa un uso bajo (menos del 60% de las empresas) en 28 entidades. Sélo
las empresas de Chihuahua, Guanajuato, Michoacéan y Yucatan presentan un uso
alto de estas herramientas. El uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas es
bajo y muy bajo en 18 entidades (se utilizan en menos de 30% de las empresas).
Finalmente, menos del 10% de las empresas en 20 estados utiliza herramientas
innovadoras. Colima y Guanajuato son los estados con mds empresas utilizando
herramientas tecnoldgicas innovadoras, sin embargo sélo son entre 20% y 30%
de sus empresas.

En este sentido se recomienda:

+  Promover una mayor cooperacion entre el gobierno, las asociaciones y
camaras del sector privado y la academia para fomentar el uso de las
tecnologias y herramientas digitales en las empresas. Se sugiere enfatizar
los beneficios en términos de incremento en los ingresos, productividad y
utilidades

«  Crear programas de capacitacion continua y cursos en competencias digitales
para los trabajadores

« En el dmbito nacional, medir, a través de fuentes oficiales y con
representatividad estatal, el uso y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
en las empresas, incluyendo el uso de tecnologias de frontera
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Recomendaciones para el Subpilar
de Ciberseguridad

La ciberseguridad es un condicién sine qua non para el uso, apropiacion y
aprovechamiento de las tecnologias digitales. Se identificé que 11 entidades
llevan a cabo entre 20% y 30% de las acciones de ciberseguridad sugeridas,
18 entidades entre el 30% y 40% y 3 entidades (Baja California Sur, Campeche
y Guanajuato) entre el 40 y 50%. Es decir, las empresas ain deben de
realizar mayores acciones para garantizar su ciberseguridad. En términos
de especialistas en tecnologias de la informacion o ciberseguridad en las
empresas, menos del 50% de las empresas en 17 entidades cuentan con una
persona, area o servicio contratado para apoyarlas en estas actividades.

En este sentido, se recomienda:

Elaborar y difundir, por parte de la academia, los gobiernos y el sector privado,
guias y recomendaciones de ciberseguridad para las empresas, por ejemplo el
“Manual Basico de Ciberseguridad para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
MiPyME", elaborada por la Guardia Nacional, o la “Guia de ciberseguridad
para el uso seguro de redes y dispositivos de telecomunicaciones en apoyo
al teletrabajo” y su equivalente a la educacion, ambas de la SCT

Promover que las empresas creen conciencia sobre los riesgos de
ciberseguridad, establezcan planes de continuidad del negocio y los pongan
a prueba periddicamente, y capaciten a su personal en la prevencién y
mitigacion de los riesgos

1. En el dmbito nacional, medir, a través de fuentes oficiales y con representatividad
estatal, el nimero de denuncias por ataques y delitos cibernéticos en las
empresas, asi como el valor monetario que representan éstos
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Recomendaciones para el Subpilar
de Comercio electronico

Los indicadores relacionados con el comercio electronico son el porcentaje
de empresas que compran y venden por Internet y el volumen de ventas que se
realiza en linea. En promedio, el porcentaje de empresas que realizan compras y
ventas en linea aln es muy bajo en el pais (5.1% y 3.5%, respectivamente). Es
probable que este indicador haya sufrido cambios a partir de la pandemia, sin
embargo, en el tltimo Censo Econdmico (2019) observamos que las empresas de
Nuevo Ledn, Baja California Sur, Querétaro, Quintana Roo y Aguascalientes ocupan
los primeros lugares en ambos indicadores. En términos del volumen de ventas
en linea como proporci6n de las ventas totales, destacan los casos de Zacatecas,
en donde 30% de las ventas son por Internet, mientras que en Campeche apenas
representan el 2%. Asimismo, sefialar algunos casos, como por ejemplo un par en
Chiapas, que, de acuerdo al Censo Econémico, mds del 94% de las ventas de la
industria del papel son en linea, mientras que el porcentaje es de so6lo el 4% en la
industria de mensajeria y paqueteria.

Es necesario profundizar en la adopcién del comercio electronico tanto
en el ambito estatal como nacional, asi como su aprovechamiento en el
ambito internacional para beneficiarse de los acuerdos comerciales del pais,
particularmente aquellos como el T-MEC o TIPAT que incluyen capitulos sobre
este tema. Con el objetivo de impulsar el comercio electronico, se sugiere:

+  Promover los pagos electrénicos en las micro y pequefias empresas a través
de la banca tradicional y los intermediarios digitales que han surgido en los
ultimos afios, tales como CoDI

«  Fomentar el uso de redes sociales y plataformas de comercio electrénico como
medios para incrementar la presencia digital y, por lo tanto, las ventas

«  Con las asociaciones y cdmaras del sector privado, realizar talleres periddicos
de capacitacion a las empresas de todos tamafios para incorporarlos al
comercio internacional

+  Propiciar que en todas las transacciones digitales se observen las reglas de
ciberseguridad y de la proteccion y privacidad de la informacién y de los datos
personales
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Recomendaciones para el Subpilar
de Economia digital

La digitalizacién de la economia es un tema complejo. Para este pilar se
consider6 a las empresas con Internet (separando entre micro empresas y
las pequefias, medianas y grandes), la proporcién de empresas por estado
dedicadas a la produccion de bienes de alta tecnologia, el nimero de dominios
.mx por estado, el porcentaje de empresas que utilizan banca electronica y el
gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software. La diferencia
entre micro empresas y las empresas pequefias, medianas y grandes que utilizan
Internet es de 62 puntos porcentuales (82.9% vs 20.3%). El rezago se observa
primordialmente en las micro empresas, que es en donde trabajan dos terceras
partes de los mexicanos. En estados como Baja California, Baja California Sury
Quintana Roo, mas del 30% de las MiPyME utilizan Internet, mientras que en el
Estado de México, Oaxaca y Guerrero el porcentaje es de 10% o menos de estos
negocios.

Sélo 2.2% de las empresas del pais son productoras de bienes de alta
tecnologia. Baja California, Chihuahua y Tamaulipas, los tres estados con
frontera con los EUA, se encuentran dentro de los primeros lugares en este
indicador con 20%, 10% y 7%, respectivamente. En nombres de dominio .mx
por cada 100 mil habitantes, tres estados del grupo Lider, la Ciudad de México,
Nuevo Ledn y Querétaro, se ubican como los mejor posicionados, mientras que
tres estados del grupo Bésico se encuentran en los Ultimos lugares (Oaxaca,
Guerrero y Chiapas). En términos de uso de la banca electrénica en las
empresas, el promedio nacional es de 14.2%, con Baja California Sur y Quintana
Roo, dos entidades con una fuerte presencia de turismo, en primer y tercer lugar,
respectivamente.

El gobierno puede ser un importante motor para el desarrollo digital. Se
encontréd que 0.2% del gasto de los gobiernos estatales es en servicios de
telecomunicaciones y software y existe una varianza importante entre los
estados. Yucatan, Sinaloa y Michoacan son los tres estados con mayor gasto
en estos rubros, mientras que Guerrero, Nayarit y Chiapas son los que menos
gastan en proporcion a su gasto total.
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En términos de economia digital se sugiere:

+ Impulsar la digitalizacion de las micro empresas, partiendo de la contratacion
de Internet y el uso de la banca electrénica, para que puedan participar en
las cadenas de suministro para exportaciones e importaciones junto con las
grandes empresas y aprovechen los acuerdos comerciales del pais

« En conjunto con el sector privado, identificar los sectores clave de la
economia estatal para promover su digitalizacion

+  Promover el uso de herramientas digitales en el gobierno para tener procesos
mas eficientes y para una mejor prestacién de los servicios publicos
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Recomendaciones para el Subpilar
de Innovacion

Medir la innovacién en los estados resulta dificil debido a la baja disponibilidad
de informacién estructurada. En el IDDE 2021 se utilizaron las solicitudes de
patentes y los graduados en STEM, haciendo énfasis en el nimero de mujeres
que se graduaron en estas disciplinas en el Ultimo afio. Coahuila destaca en
innovacion por ocupar el primer sitio en graduados STEM y el tercero en solicitud
de patentes. Sin embargo, las entidades en las primeras posiciones en cuanto a
graduados en programas STEM no obtienen los primeros puestos en proporcion
de mujeres graduadas en estas carreras. En el pais, 30.6% de las graduadas
de carreras STEM son mujeres. Oaxaca, Tabasco y Durango son los estados
con la proporcion de mujeres graduadas en STEM mas alta. En relacion con la
innovacion, se sugiere:

« Crear centros de divulgacién participativa en tecnologia, desarrollo de
software, e innovacion en los estados y municipios para fomentar el interés
de nifios y jévenes en desarrollarse en disciplinas STEM, con especial énfasis
en la participacion de mujeres desde edad temprana

«  Contar con recursos para impulsar la participacion de jévenes en concursos
nacionales e internacionales de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas,
tales como hackatones y concursos de robdtica y de algoritmos de inteligencia
artificial, entre otros

«  Promover, por parte de todos los sectores (gobiernos federal, estatales y
municipales; academia; industria y organizaciones de la sociedad civil) el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion y difundir, en conjunto con el IMPI, los
beneficios de solicitar patentes

+  Estructurary sistematizar los repositorios institucionales de las universidades
y centros de investigacién, como REMERI, por estado, para tener acceso
facilmente a la informacién de conferencias, articulos, tesis de grado y de
pregrado y libros, entre otros, elaborados por académicos y estudiantes
en el pais y, con ello, promover el desarrollo de aquellos temas donde se
identifiquen carencias
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Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila

Colima

Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México
Michoacan
Morelos

Nayarit

71

Sl CENTRO MEXICO DIGITAL

’\®

Nuevo Leén
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas
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AGUASCALIENTES

Grupo Avanzado
e Posoinen Vataconon
indice de Desarrollo Digital Estatal 175.5 4 A
Infraestructura 61 4 A
Cobertura y acceso 62.6 6
Asequibilidad 63.4 7
Infraestructura de datos 43.1 5
Digitalizacion de las personas y la sociedad 57 5 A
Usuarios y usos de las TIC 63 5
Capacidades y habilidades digitales 52 9
Digitalizacion de los servicios prioritarios 44 6
Gobierno digital y entorno regulatorio 69 2 A
Innovacion y adopcion tecnologica 57 7
Adopcion de nuevas tecnologias 41 10 v
Ciberseguridad 65 4
Comercio electrénico 59 2 A
Economia digital 70 5 A
Innovacion 54 6
s, cenTRO
AGUASCALIENTES 1 % DIcrral
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AGUASCALIENTES

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Aguascalientes ocupa la cuarta posicion en el grupo
Avanzado, por encima del promedio de las entidades de este
grupo. Se encuentra en los lugares cuarto y quinto de su
grupo en los pilares de Infraestructura y Digitalizacion de las
personas Yy la sociedad, respectivamente. En ambos pilares,
Aguascalientes tiene un puntaje por encima del promedio de
su grupo. En el Pilar de Innovacion, se ubica en la séptima
posicion, en el promedio del grupo Avanzado.

Recomendaciones

El principal reto del estado es aumentar el uso de la banca
electronica. Para ello, el estado puede impulsar programas
de educacion financiera y fomentar que los establecimientos
y servicios acepten pagos electronicos. Esta recomendacion
también podria ayudar a impulsar el volumen de ventas por

Internet de las empresas de la entidad. Como medida de
inclusion, Aguascalientes podria promover mecanismos que
incorporen una mayor participacion de mujeres en carreras
STEM y habilidades digitales.

s, cenTRO
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 96.4
Cobertura de banda ancha fija (%) 80.6
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 30.9
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 62
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 83
Hogares con computadoras (%) 52.2
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 80.9
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 22.0
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 30.2
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 13.9
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.8
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 5.3
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 37
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 99
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3954.5
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 452.4
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Valor
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 79
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 72
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 36
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 40
Uso de Internet para compras (%) 32
Uso de banca electronica (%) 15
Uso de Internet para educacion (%) 35
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 37
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 38
Habilidades de hoja de célculo (%) 27
Habilidades de programacion (%) 17
Brecha de género en uso de hoja de calculo 5
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 42
Escuelas con equipo de computo (%) 70
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 3
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 118
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 81
Accesibilidad en portales estatales 30
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 0
Policia cibernética (%) 3
AGUASCALIENTES 4
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Valor
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 0y 10
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 8
Ventas por Internet (% de empresas) 5
Volumen de ventas por Internet (%) 8
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 27
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 88
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 3
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 11
Empresas que utilizan banca electronica (%) 19
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0
Innovacion
Solicitudes de patentes 6
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2606
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 28
AGUASCALIENTES 5
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BAJA CALIFORNIA

Grupo Avanzado
e Posoinen Vataconon

indice de Desarrollo Digital Estatal 182.9 1 A
Infraestructura 67.7 1 A
Cobertura y acceso 74.8 1 A
Asequibilidad 68.8 2 A
Infraestructura de datos 25.4 10 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 63 2 A
Usuarios y usos de las TIC 73 2 A
Capacidades y habilidades digitales 65 3 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 49 3 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 58 5

Innovacion y adopcion tecnologica 52 11

Adopcion de nuevas tecnologias 35 11 v
Ciberseguridad 33 13 v
Comercio electronico 59 3 A
Economia digital 81 1 A
Innovacion 46 10
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BAJA CALIFORNIA

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Baja California ocupa la primera posicion en el grupo

Avanzado, por encima del promedio de las entidades de

este grupo. Se ubica en el primer y segundo lugar de su
grupo en los pilares de Infraestructura y Digitalizacion de

las personas y la sociedad, respectivamente. En ambos

pilares, Baja California tiene un puntaje por encima del

promedio de su grupo. En el Pilar de Innovacion y
adopcion tecnoldgica, se ubica en la onceava posicion, en
el promedio del grupo Avanzado.

Recomendaciones
El principal reto del estado es promover la ciberseguridad en
las empresas. El gobierno y las camaras empresariales podrian
impulsar campanas de concientizacon sobre estos temas, asi
como promover guias practicas y politicas para la prevencion y
mitigacion de riesgos. Para promover la confianza en el uso de
las tecnologias digitales se sugiere realizar acciones
relacionadas con la proteccion de datos personales. El estado
podria incorporar mecanismos para lograr una mayor
participacion de mujeres en habilidades tecnoldgicas mas
significativas como hojas de calculo y programacion.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 99.3
Cobertura de banda ancha fija (%) 91.3
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 20.7
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 84
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 96
Hogares con computadoras (%) 57.9
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 86
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 31.1
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 29.6
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 12.3
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.7
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 4.6
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 8.4
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3948.2
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 174.6
BAJA CALIFORNIA 3
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Valor
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 84
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 69
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 43
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 48
Uso de Internet para compras (%) 34
Uso de banca electronica (%) 21
Uso de Internet para educacion (%) 35
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 35
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 45
Habilidades de hoja de célculo (%) 32
Habilidades de programacion (%) 18
Brecha de género en uso de hoja de calculo 5
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 44
Escuelas con equipo de computo (%) 62
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 22
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 147
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 88
Accesibilidad en portales estatales 40
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 0
Policia cibernética (%) 1
BAJA CALIFORNIA 4
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o P oty Vatsdnen
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 1 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 7 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 12 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 8 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 9 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 7 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 9 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 13 22 \ 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 7 5 8 A
Ventas por Internet (% de empresas) 5 6 9
Volumen de ventas por Internet (%) 20 1 3 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 31 1 2 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 85 5 10
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 20 1 1 A
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 12 18 \ 4
Empresas que utilizan banca electronica (%) 22 3 5 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 11 20 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 6 7 13
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1366 10 21
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 30 5 17 A
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BAJA CALIFORNIA SUR

Grupo Lider
e Poyainen Vataotne
indice de Desarrollo Digital Estatal 184.1 4 v
Infraestructura 60.2 4 v
Cobertura y acceso 70.5 3
Asequibilidad 50.8 4 \4
Infraestructura de datos 41.1 4 \ 4
Digitalizacion de las personas y la sociedad 59 3
Usuarios y usos de las TIC 73 3
Capacidades y habilidades digitales 67 2
Digitalizacion de los servicios prioritarios 31 4 \ 4
Gobierno digital y entorno regulatorio 55 2
Innovacion y adopcion tecnologica 65 2
Adopcion de nuevas tecnologias 56 1 A
Ciberseguridad 82 1 A
Comercio electronico 70 3
Economia digital 78 2
Innovacion 36 4 \ 4
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BAJA CALIFORNIA

Grupo Lider

Posicion en el IDDE
Baja California Sur ocupa la cuarta posicion en el grupo
Lider, por debajo del promedio de las entidades de este
grupo. Se ubica en el cuarto lugar en el Pilar de
Infraestructura, con un puntaje por debajo del promedio
del grupo Lider. En los pilares de Digitalizacion de las
personas y la sociedad y el de Innovacion y adopcion
tecnoldgica, esta en el promedio del grupo, en el tercer y
segundo sitio, respectivamente.

SUR

BAJA CALIFORNIA SUR

Recomendaciones

Se sugiere promover que se mejore la velocidad de descarga de

la banda ancha mévil y fomentar una mayor competencia en
los servicios de banda ancha fija. Ambos medidas se podrian
impulsar adoptando las recomendaciones para el despliegue y
comparticion de infraestructura que ha publicado la Conamer.

Una mayor competencia, ademas de promover mejor calidad en
los servicios, podria mejorar los indicadores de asequibilidad
del estado. Baja California Sur podria tener una mejor
interaccion con ciudadanos y empresas si incorporaran a su
plan de desarrollo estatal estrategias y lineas de accion que
promuevan el gobierno digital, la digitalizacién de servicios
prioritarios y un entorno regulatorio propicio.
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o Poenn fouiy  vaiinen
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 95.9 3 13
Cobertura de banda ancha fija (%) 87.2 3 10
Conexiones de banda ancha fija con fibra éptica (%) 413 1 1 A
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 75 4 5 \ 4
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 100 1 2 A
Hogares con computadoras (%) 50.5 4 6 \ 4
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 83.4 3 5
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 30.3 3 4
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 24.5 4 24 \ 4
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 12.9 3 5 \ 4
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.8 4 12 v
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.2 4 20 v
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.6 4 29 v
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 5.6 1 2 A
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 5992.8 4 32 v
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 4 8 \ 4
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 420.8 1 6 A
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electronica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tly proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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38
44
37
28
39
32

42
28
23

37
59

137

69
66

Posicion en
su grupo

- W W w w

w NN

N L

Posicion
nacional

A W N N O o o

16
25
30
10

19

15
18

L2
7I|\
o=zo
Hmm
@<=
SH—

Variacion en
su grupo

<4 4 <« > >4 < 4) > 4 4

44 )

>0OD
roo




INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o P oty Vatsdnen
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 1
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 2
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 1 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 40 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 1 13
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 2 11
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 1 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 1 1 A
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 10 2 2 A
Ventas por Internet (% de empresas) 6 3 4
Volumen de ventas por Internet (%) 1 3 15
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 35 1 1 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 87 4 7 \ 4
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 4 28 \ 4
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 8 4 8 \ 4
Empresas que utilizan banca electronica (%) 27 1 1 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 2 10
Innovacion
Solicitudes de patentes 4 4 22 \ 4
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 957 4 29 \ 4
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 30 3 21 v
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CAMPECHE

Grupo Avanzado
e Poyainen Vataotne

indice de Desarrollo Digital Estatal 1491 14 v
Infraestructura 46.4 14 v
Cobertura y acceso 48.1 13 v
Asequibilidad 37.1 13 \4
Infraestructura de datos 7.5 1 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 45 12 v
Usuarios y usos de las TIC 51 13 v
Capacidades y habilidades digitales 48 11 \ 4
Digitalizacion de los servicios prioritarios 26 13 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 55 6

Innovacion y adopcion tecnologica 58 6

Adopcion de nuevas tecnologias 59 6

Ciberseguridad 82 1 A
Comercio electronico 38 12 v
Economia digital 53 12 v
Innovacion 64 3 A
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CAMPECHE

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL

# ESTATAL

CAMPECHE

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE

Campeche ocupa la décimo cuarta posicion en el grupo
Avanzado. En los pilares de Infraestructura y Digitalizacion

de las personas y la sociedad, se ubica por debajo del
promedio del grupo, en las posiciones 14y 12, respectiva-

mente. En Innovacion y adopcion tecnoldgica, se
encuentra en la sexta posicion, con un puntaje promedio al
del grupo Avanzado.

Recomendaciones
La administracion que asume funciones este afio podria
incorporar estrategias y lineas de accion en su plan estatal
para atender la digitalizacion de servicios prioritarios con
énfasis en la inclusion de programas para adultos mayores y
mujeres, asi como adoptar las recomendaciones para el
despliegue y comparticion de infraestructura que ha publicado
la Conamer con el fin de enfrentar los retos de cobertura de
redes fijas y moviles. Esta medida también tendra un impacto
positivo en el nimero de usuarios, principalmente en zonas
rurales y en la asequibilidad de los servicios para la poblacién
con menores ingresos. En este sentido, el estado podria
promover programas publicos focalizados para la adquisicion
de teléfonos inteligentes y servicios de telefonia movil.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 80.2
Cobertura de banda ancha fija (%) 69.4
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 7
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 43
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 89
Hogares con computadoras (%) 453
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 74.8
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 16.3
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 29.8
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 20.6
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.1
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.2
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 21.9
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4796.4
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 900.5
CAMPECHE 3

Posicion en
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electronica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tly proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

CAMPECHE

DE
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Valor

71
49
24
37
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23
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43
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DIGITAL
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o P oty Vatsdnen
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 4 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 40 2 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre 10y 20 3 3
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 7 11 v
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 1 1 A
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 6 9 12
Ventas por Internet (% de empresas) 4 11 15 v
Volumen de ventas por Internet (%) 2 14 32 \4
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 22 9 12
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 85 8 13
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 12 28 v
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 4 14 23 v
Empresas que utilizan banca electronica (%) 15 9 13
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 6 10
Innovacion
Solicitudes de patentes 17 4 6 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1756 6 11
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 30 6 20
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CHIAPAS

Grupo Basico

purige  Posonen Varaionen
indice de Desarrollo Digital Estatal 71.1 4 \ 4
Infraestructura 22.7 4 v
Cobertura y acceso 15.7 4 \ 4
Asequibilidad 339 1 A
Infraestructura de datos 184 3 \ 4
Digitalizacion de las personas y la sociedad 2 4 v
Usuarios y usos de las TIC 16 4 v
Capacidades y habilidades digitales 18 3 \ 4
Digitalizacién de los servicios prioritarios 26 1 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 31 4 v
Innovacion y adopcion tecnolégica 27 3
Adopcion de nuevas tecnologias 38 2 A
Ciberseguridad 33 1
Comercio electrénico 18 3 \ 4
Economia digital 18 3 v
Innovacién 27 4 v
sy, cen
CHIAPAS 1 7% bre

M
>0
roo



CHIAPAS

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL

# ESTATAL

CHIAPAS

Grupo Basico

Posicion en el IDDE

Chiapas se encuentra en la cuarta posicién del grupo
Bésico. En los pilares de Infraestructura y Digitalizacion de
las personas y la sociedad, ocupa la cuarta posicién, y se
encuentra por debajo del promedio de su grupo. En el Pilar

de Innovacién y adopcion tecnoldgica, el estado se
encuentra en la tercera posicion, en el promedio de su
grupo.

Recomendaciones
Chiapas podria llevar a cabo acciones conjuntas con el
gobierno federal y con la industria para provocar una
aceleracion en el despliegue de infraestructura en todo su
territorio y asi lograr alcanzar los promedios nacionales en
penetracion y cobertura. Para facilitar esto, se sugiere
incorporar la simplificacién y homologacién de tramites
estatales y municipales siguiendo las recomendaciones de
Conamer. El gobierno podria incrementar su interaccion con
ciudadanos y empresas fortaleciendo estrategias y
acciones en pro de la digitalizacion de las personas y la
sociedad con énfasis en adultos mayores, comunidades
indigenas y mujeres, siendo el gobierno mismo un ejemplo a
seguir. Asimismo, se recomienda implementar politicas
encaminadas a promover el uso de herramientas
intermedias y avanzadas para que las empresas
puedan aumentar su productividad.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 57
Cobertura de banda ancha fija (%) 41.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 7.2
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 22
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 47
Hogares con computadoras (%) 24.7
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 56.4
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 1.9
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 25.1
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 29.1
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.2
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 7.8
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 36
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 10.9
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4323.1
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 63.1

CHIAPAS
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
& ESTATAL

Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

CHIAPAS

DE
LLO

Valor
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_)\ DESARROLLO
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o Pogim Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 1 6 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 1 12 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 2 23
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 20y 30 1 15 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 10y 20 1 3
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 1 16
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 1 22
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 2 3 31
Ventas por Internet (% de empresas) 1 2 29
Volumen de ventas por Internet (%) 7 3 28 v
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 1 2 29
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 71 4 32 \ 4
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 2 23
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 2 4 32 \ 4
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 6 2 29
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 4 32 \ 4
Innovacion
Solicitudes de patentes 0 4 32 v
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 878 3 30 v
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 28 4 27 v
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CHIHUAHUA

Grupo Avanzado
. Posicion en Variacion en
risge Su grupo su grupo

indice de Desarrollo Digital Estatal 177.6 3 A
Infraestructura 59.7 7 v
Cobertura y acceso 61.9 7 \ 4
Asequibilidad 63.1 8 \ 4
Infraestructura de datos 359 6 \ 4
Digitalizacion de las personas y la sociedad 4 7 v
Usuarios y usos de las TIC 56 9 \ 4
Capacidades y habilidades digitales 58 5 \ 4
Digitalizacién de los servicios prioritarios 36 12 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 66 3 A
Innovacion y adopcion tecnolégica 64 1 A
Adopcion de nuevas tecnologias 74 3 A
Ciberseguridad 65 4 \ 4
Comercio electrénico 54 6 \ 4
Economia digital 72 5 A
Innovacion 48 8 v
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CHIHUAHUA

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Chihuahua se ubica en la tercera posicion del grupo
Avanzado, con un puntaje promedio por encima de su
grupo. En los pilares de Infraestructura y Digitalizacién de
las personas y la sociedad se encuentra en la séptima
posicién con un puntaje similar al promedio de su grupo. En
el pilar de Innovacion y adopcion tecnoldgica, Chihuahua
ocupa la primera posicion al frente del grupo Avanzado.

CHIHUAHUA

Recomendaciones

El gobierno de Chihuahua podria establecer mecanismos

que faciliten la asequibilidad de servicios méviles en la
poblacién de bajos ingresos. Ademas, podria fortalecer su

interaccion con ciudadanos y empresas mediante la

incorporacion de nuevas herramientas y servicios digitales.
Se sugiere también que se incentive la participacion de un

mayor nimero de mujeres en las carreras STEM, que las
empresas chihuahuenses registren sus dominios en México
y se promueva el desarrollo de un mayor nimer de patentes

en el estado.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 93.2
Cobertura de banda ancha fija (%) 85.9
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 28.7
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 63
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 88
Hogares con computadoras (%) 49.4
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 80.8
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 22.3
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 26.7
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 14.8
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.8
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 5.1
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 36
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 13.2
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3649.3
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 340.2
CHIHUAHUA 3
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o Tetnen oty Varsednen
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 78 8 11
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 57 8 16
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 30 10 15 v
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 42 6 10
Uso de Internet para compras (%) 30 11 15
Uso de banca electrénica (%) 24 2 5
Uso de Internet para educacion (%) 30 12 28 v
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 30 13 29 v
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 37 7 11
Habilidades de hoja de célculo (%) 26 7 11
Habilidades de programacion (%) 22 1 2
Brecha de género en uso de hoja de célculo 2 9 17
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 24 14 32 v
Escuelas con equipo de computo (%) 61 10 19
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 82 1 1 A
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 125 8 12
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales 88 3 5
Accesibilidad en portales estatales 45 5 11
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales 2 1 1 A
Policia cibernética (%) 0 5 10
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Posicion en Posicion Variacion en
Valor Su grupo nacional su grupo
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 2
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 60y 70 1 1
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 40y 50 1 1 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 10y 20 3 3
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 7 1 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 2 3
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 7 6 9
Ventas por Internet (% de empresas) 4 7 10
Volumen de ventas por Internet (%) 14 3 7
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 28 4 7
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 86 3 8
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 10 2 2
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 10 16 \ 4
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 21 4 7
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 8 13
Innovacion
Solicitudes de patentes 5 10 18 v
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1875 5 10
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 30 7 22
s, cenTRO
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CIUDAD DE MEXICO

Grupo Lider
e Poemen Vatsednen

indice de Desarrollo Digital Estatal 216.9 1 A
Infraestructura 79 1 A
Cobertura y acceso 84.3 1 A
Asequibilidad 72 2

Infraestructura de datos 76.8 2 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 84 1 A
Usuarios y usos de las TIC 84 1 A
Capacidades y habilidades digitales 84 1 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 86 1 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 84 1 A
Innovacion y adopcion tecnolégica 53 4 \ 4
Adopcidn de nuevas tecnologias 41 4 \ 4
Ciberseguridad 33 4 \ 4
Comercio electronico 42 4 \ 4
Economia digital 68 4 v
Innovacion 84 1 A
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MEXICO

Grupo Lider

Posicion en el IDDE
La Ciudad de México pertenece al grupo Lider y ocupa el
primer lugar nacional en el IDDE 2021. En los pilares de
Infraestructura y Digitalizacién de las personas y la

sociedad, la entidad esta en el primer lugar de su grupo. En
el Pilar de Innovacion y adopcion tecnoldgica, la Ciudad de

México tiene un desempefio por debajo del promedio del

grupo Lider, y se encuentra en la cuarta posicion.

CIUDAD DE MEXICO 2

Recomendaciones
Ciudad de México podria promover que se mejore la
velocidad de descarga de la banda ancha mévil y fomentar
una mayor competencia en los servicios de banda ancha fija.
Ambas medidas se podrian impulsar adoptando las
recomendaciones para el despliegue y comparticion de
infraestructura que ha publicado la Conamer. Un incremento
en la competencia, ademds de promover mayor calidad en los
servicios, podria incidir positivamente en los indicadores de
asequibilidad del estado. Ciudad de México cuenta con todas
las fortalezas para poder constituirse como un nodo
facilitador del desarrollo de habilidades de programacion.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 100
Cobertura de banda ancha fija (%) 99.2
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 39.5
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 101
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) o8
Hogares con computadoras (%) 63.7
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 84.2
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 40.8
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 28.5
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 12.7
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.6
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 3.7
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.9
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 8.8
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3850.8
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0.9
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 192.1

CIUDAD DE MEXICO
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrénica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de célculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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47
56
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25
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Pigdm Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 2 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 2 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 1 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 3 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre0y 10 1 13
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 2 1
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 3 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 4 22 v
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 4 13 \ 4
Ventas por Internet (% de empresas) 4 4 13 \ 4
Volumen de ventas por Internet (%) 8 4 26 \ 4
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 20 4 18 \ 4
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 87 3 6 \ 4
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 3 3 9
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 30 1 1 A
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 16 4 12 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 3 13
Innovacion
Solicitudes de patentes 24 1 2 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2284 2 7 A
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 1 10 A
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# ESTATAL

COAHUILA

Grupo Avanzado
. Posicion en Variacion en
risge Su grupo su grupo
indice de Desarrollo Digital Estatal 161.4 9
Infraestructura 58.2 8
Cobertura y acceso 59.4 10
Asequibilidad 66.1 6 A
Infraestructura de datos 22.1 12 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 31 9 A
Usuarios y usos de las TIC 57 8
Capacidades y habilidades digitales 54 7
Digitalizacién de los servicios prioritarios 43 7
Gobierno digital y entorno regulatorio 46 9
Innovacion y adopcion tecnolégica 52 12
Adopcion de nuevas tecnologias 17 14 \ 4
Ciberseguridad 50 9 \ 4
Comercio electrénico 52 7
Economia digital 66 6
Innovacion 85 1 A
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A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

COAHUILA

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Coahuila se ubica en la novena posicion en el grupo
Avanzado. En los tres pilares, su puntaje se encuentra
dentro del promedio de las entidades del grupo. Su posicién
en el Pilar de Infraestructura es la octava, en el de
Digitalizacion de las personas y la sociedad se ubica en la
novenay en el de Innovacion y adopcion tecnoldgica esta
en el doceavo lugar del grupo Avanzado.

COAHUILA

Recomendaciones

Coahuila podria promover, en un esfuerzo conjunto entre el

gobierno y el sector privado, el uso de tecnologias digitales
en las empresas. Es importante que las empresas del

estado conozcan las ventajas que estas tecnologias tienen
en el incremento en ventas, productividad e innovacion, lo
que podria incrementar el volumen de ventas en linea de las
empresas del estado. Coahuila podria fortalecer el gobierno
digital facilitando la interaccion con ciudadanos y empresas
y poniendo énfasis en el uso de Internet para la educacion.
Siendo el primer lugar en graduados STEM del pais, podria

establecer mecanismos que promuevan el incremento de

mujeres graduadas en estas disciplinas.
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 98.4
Cobertura de banda ancha fija (%) 91
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 13.9
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 66
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 79
Hogares con computadoras (%) 46.3
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 77.7
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 26.2
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 21.7
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 14.6
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.8
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 4.4
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.9
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 10.5
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3580.9
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 121.7
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
& ESTATAL

Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

COAHUILA

DE
LLO

Valor

77
56
34
40
32
21
31
31

36
25
21

32
61
37
156

44
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Pogim Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 1 23 v
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 12 28 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 12 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 8 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre0y 10 9 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 60y 70 14 31 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 9 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 6 7 10
Ventas por Internet (% de empresas) 5 5 8 A
Volumen de ventas por Internet (%) 9 11 23 \ 4
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 25 8 1
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 85 9 14
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 3 7 10
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 7 7 12
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 19 5 8
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 3 4 A
Innovacion
Solicitudes de patentes 6 8 15 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2606 2 3 A
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 28 10 28 A
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# ESTATAL

COLIMA

Grupo Avanzado
. Posicion en Variacion en
Al Su grupo su grupo
indice de Desarrollo Digital Estatal 179.5 2
Infraestructura 61.5 3
Cobertura y acceso 63.6 4
Asequibilidad 67.3 3
Infraestructura de datos 29.2 7
Digitalizacion de las personas y la sociedad 63 1
Usuarios y usos de las TIC 70 3
Capacidades y habilidades digitales 64 4
Digitalizacién de los servicios prioritarios 58 1 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 55 7
Innovacion y adopcion tecnolégica 55 8
Adopcion de nuevas tecnologias 60 5
Ciberseguridad 50 9 \ 4
Comercio electrénico 57 5
Economia digital 61 9
Innovacion 38 13 v
s, cenTRO
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COLIMA

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

COLIMA

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Colima ocupa la segunda posicion en el grupo Avanzado.
En los pilares de Infraestructura y Digitalizacién de las
personas y la sociedad, se encuentra por encima del
promedio de su grupo, en la tercera y primera posicion,
respectivamente. En el Pilar de Innovacién y adopcion
tecnoldgica, el estado se encuentra en la octava posicion,
en el promedio de su grupo.

Recomendaciones
Colima tiene una posicion sélida entre las entidades del
grupo Avanzado. Debe fortalecer las capacidades y
habilidades digitales avanzadas de la poblacién, mediante
los curriculos escolares y a través de planes de
capacitacion continua. Un esfuerzo pequefio en fortalecer
los indicadores de Innovacién y adopcion tecnoldgica

pueden acercarlo al grupo de entidades Lider. Esto lo puede

lograr particularmente si incrementa las habilidades del
personal en herramientas bdsicas, el nimero de empresas
de produccion de bienes de alta tecnologia en el estado y la

participacion de mujeres graduadas en carreras STEM.
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DIGITAL
# ESTATAL

Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 08
Cobertura de banda ancha fija (%) 90.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 6.2
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 68
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 92
Hogares con computadoras (%) 49.6
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 82.2
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 17.9
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 29.7
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 14.1
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.6
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 4.1
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.1
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 7.4
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4263.4
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 233.8
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DIGITAL
# ESTATAL
Valor
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 82
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 68
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 35
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 45
Uso de Internet para compras (%) 38
Uso de banca electrdnica (%) 22
Uso de Internet para educacion (%) 34
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 39
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 43
Habilidades de hoja de célculo (%) 31
Habilidades de programacion (%) 17
Brecha de género en uso de hoja de célculo 2
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 49
Escuelas con equipo de computo (%) 66
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 6
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 193
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales 81
Accesibilidad en portales estatales 43
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales 0
Policia cibernética (%) 1
COLIMA 4
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL
Valor
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 40y 50
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 20y 30
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 20y 30
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 7
Ventas por Internet (% de empresas) 5
Volumen de ventas por Internet (%) 12
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 26
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 84
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 8
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 17
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0
Innovacion
Solicitudes de patentes 5
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1475
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 27
COLIMA 5

Posicion en
Ssu grupo

Posicion Variacién en
nacional su grupo
31 v
2 A
5
15 \ 4
1 A
1 A
16 \ 4
4
7 A
6 A
13
10
16 \ 4
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12
16 v
19
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DURANGO

Grupo Emprendedor

e Poemen Vatsednen
indice de Desarrollo Digital Estatal 135.1 2
Infraestructura 46.1 3
Cobertura y acceso 48.6 3
Asequibilidad 47.6 6
Infraestructura de datos 27.6 6
Digitalizacion de las personas y la sociedad 50 1
Usuarios y usos de las TIC 51 2
Capacidades y habilidades digitales 45 4
Digitalizacion de los servicios prioritarios 35 3
Gobierno digital y entorno regulatorio 73 1 A
Innovacion y adopcion tecnolégica 39 9 A 4
Adopcidn de nuevas tecnologias 28 9 v
Ciberseguridad 33 9 \ 4
Comercio electronico 37 4
Economia digital 48 2
Innovacion 52 5
s, cenTRO
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DURANGO

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

DURANGO

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Durango ocupa la segunda posicion en el grupo Emprende-
dor, por encima del promedio de las entidades de este
grupo. Se encuentra en el tercer y primer lugar de su grupo
en los pilares de Infraestructura y Digitalizacién de las
personas y la sociedad, respectivamente. En ambos pilares,
Durango tiene un puntaje por encima del promedio de su
grupo. En el Pilar de Innovacién, se ubica en la novena
posicién, por debajo del promedio de su grupo.

Recomendaciones
En Durango se podria aumentar el uso de la banca electréni-
ca. Para ello, el estado puede impulsar programas de
educacion financiera y fomentar que los establecimientos y
servicios acepten pagos electronicos. Ademds, las empresas
podrian tener una mejor adopcion tecnolégica y enfoque en
la ciberseguridad, se puede trabajar de forma intersectorial,
donde el sector tecnoldgico tenga mayor vinculacion con los
otros sectores. Durango podria colaborar con la industria y la
academia para desarrollar programas que incrementen las
habilidades en programacion en la poblacion.
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Infraestructura

Cobertura y acceso

Cobertura de redes méviles (%)

Cobertura de banda ancha fija (%)

Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%)
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab)
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab)
Hogares con computadoras (%)

Usuarios de teléfonos inteligentes (%)

Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps)

Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps)

Asequibilidad

Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso)
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles
Asequibilidad de Internet (% del ingreso)

Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso)

Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso)

Nivel de competencia banda ancha fija (HHI)

Infraestructura de datos

IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.)

Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.)

DURANGO

A INDICE DE
DESARROLLO

DIGITAL

# ESTATAL

Valor

874
71.1
6.9
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80.1
17.9
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrénica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de célculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

DURANGO
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Valor

77
56
30
38
27
13
34
34

34
22
16

41
61
14
99

81
56
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Pigdm Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 40y 50 10 31 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 5 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 7 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 6 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre0y 10 4 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 4 1 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 6 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 7 22 v
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 3 19 A
Ventas por Internet (% de empresas) 2 3 20
Volumen de ventas por Internet (%) 12 3 9
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 20 1 13 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 84 2 18 A
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 3 15
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 3 8 27 \ 4
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 13 2 18 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 4 13
Innovacion
Solicitudes de patentes 2 8 25
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1617 5 15
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 35 2 3
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GUANAJUATO

Grupo Avanzado
e Poemen Vatsednen

indice de Desarrollo Digital Estatal 161.7 8

Infraestructura 55.6 10

Cobertura y acceso 46 14 v
Asequibilidad 66.8 5 A
Infraestructura de datos 64.9 2 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 47 10 v
Usuarios y usos de las TIC 46 14 v
Capacidades y habilidades digitales 39 14 \ 4
Digitalizacion de los servicios prioritarios 50 2 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 55 8

Innovacion y adopcion tecnolégica 59 4 A
Adopcidn de nuevas tecnologias 80 1 A
Ciberseguridad 82 1 A
Comercio electronico 34 13 v
Economia digital 47 13 v
Innovacion 58 5

sz cen
GUANAJUATO 1 7R oo

M
>0
roo



A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

GUANAJUATO

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE

Guanajuato ocupa la octava posicién en el grupo Avanza-

dos, obteniendo una puntuacion igual al promedio de las
entidades en el grupo. Se ubica en el décimo lugar para los
pilares de Infraestructura y Digitalizacion de las personas y

la sociedad, posicion baja con respecto a las demas

entidades de su grupo. En el Pilar de Innovacidn, se ubica

en la cuarta posicion, por encima del promedio de su grupo.

Recomendaciones
El gobierno estatal podria adoptar las recomendaciones para el
despliegue y comparticién de infraestructura que ha publicado la
Conamer con el fin de enfrentar los retos de cobertura de redes fijas y
méviles. Esta medida también tendréa un impacto positivo en el
nimero de usuarios, principalmente en zonas rurales y en la
asequibilidad de los servicios para la poblacidn con menores
ingresos. En este sentido, el estado podria promover programas
publicos focalizados para la adquisicién de teléfonos inteligentes y
servicios de telefonia mévil. Ademas, podria incentivar la economia
digital dirigida hacia las micro y pequefias empresas..
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DIGITAL
# ESTATAL
Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 93.7
Cobertura de banda ancha fija (%) 71.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 17.2
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 55
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 67
Hogares con computadoras (%) 39.2
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 69.7
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 17.2
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 249
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 16
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.8
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 4.5
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.9
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 7.5
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3623.7
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 797
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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67
53
29
32
25
21
33
33

28
20
19

54
62
45
100

88
51

Posicion en
Ssu grupo

14
13
11
14
13

10

14
14

S 1w W

Posicion
nacional

24
22
16
25
21
11
22
21

27
26
14

16

17

15
12

L2
7I|\
o=zo
Hmm
@<=
SH—

Variacion en
su grupo

< 4444 <«

<4 <

> > <)

>0OD
roo




INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Pigdm Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 60y 70 1 1 A
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 30y 40 2 2 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 20y 30 1 1 A
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 1 1 A
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 4 13 21 \ 4
Ventas por Internet (% de empresas) 3 13 19 v
Volumen de ventas por Internet (%) 8 12 25 v
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 17 13 21 v
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 84 13 19 v
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 10 16 v
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 13 20 v
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 12 13 19 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 11 20 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 1 5 9
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1470 9 20
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 1 9 A
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GU

ERRERO

Grupo Basico

e Poemen Vatsednen
indice de Desarrollo Digital Estatal 75 3
Infraestructura 24 3
Cobertura y acceso 31.1 2 A
Asequibilidad 15.5 4 \ 4
Infraestructura de datos 18.2 4 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 27 2
Usuarios y usos de las TIC 28 2
Capacidades y habilidades digitales 16 4 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 14 4 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 57 1 A
Innovacion y adopcion tecnolégica 24 4 \ 4
Adopcidn de nuevas tecnologias 17 4 \ 4
Ciberseguridad 33 1
Comercio electronico 20 2
Economia digital 18 4 v
Innovacion 39 3
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GUERRERO

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

GUERRERO

Grupo Basico

Posicion en el IDDE
Guerrero ocupa la tercera posicion en el grupo Basico. Se
ubica en la tercera y segunda posicion, para el Pilar de
Infraestructura y Digitalizacién de las personas y la
sociedad, respectivamente, y se encuentra en la Ultima
posicion en el Pilar de Innovacion y adopcidn tecnolégica.

Recomendaciones
Guerrero podria promover el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones y extender la conectividad a zonas
rurales. Por una parte, se sugiere facilitar el despliegue de
infraestructura a través de la simplificacién y homologacién
de tramites estatales y municipales. Una mayor cobertura de
redes, probablemente impactara de manera positiva en los
indicadores relacionados con el uso de las TIC en los
hogares y las empresas. Asimismo se recomienda implemen-
tar politicas encaminadas a promover el uso de las TIC y la
banca electrénica para que la poblacién conozca los
beneficios de estas tecnologias y las empresas puedan
aumentar su productividad y ventas.
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL
Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 71.2
Cobertura de banda ancha fija (%) 57.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 8.7
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 37
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 62
Hogares con computadoras (%) 27.8
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 66.3
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 16.4
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 25.8
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 26.6
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.3
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 7.9
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 7.4
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 9.8
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 5112.8
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 60.2
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Pigdm Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 3 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 4 28 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 2 23
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 1 15 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre0y 10 2 13
Usos de Internet en las empresas Entre 60y 70 4 31 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 1 16
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 1 22
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 2 4 32 \ 4
Ventas por Internet (% de empresas) 1 3 31 \ 4
Volumen de ventas por Internet (%) 10 1 21 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 9 4 32 v
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 72 2 30
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 3 26
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 2 3 31 \ 4
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 5 4 32 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 3 30
Innovacion
Solicitudes de patentes 9 3 30 v
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 968 2 28
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 33 2 5
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HIDALGO

Grupo Emprendedor

e Posoinen Vaaconon
indice de Desarrollo Digital Estatal 130.4 5
Infraestructura 41.9 8 v
Cobertura y acceso 36.4 9 v
Asequibilidad 53.3 1
Infraestructura de datos 28.3 5
Digitalizacion de las personas y la sociedad 46 3
Usuarios y usos de las TIC 43 6
Capacidades y habilidades digitales 49 3
Digitalizacion de los servicios prioritarios 44 1 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 50 4
Innovacion y adopcion tecnologica 43 6
Adopcion de nuevas tecnologias 45 7
Ciberseguridad 50 4
Comercio electronico 26 7 v
Economia digital 39 8
Innovacion 61 3
s, ceEnTRO
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HIDALGO

« INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL

& ESTATAL

HIDALGO

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Hidalgo ocupa la quinta posicion en el grupo Emprendedor.
El Pilar de Infraestructura se encuentra en la octava posicion
por debajo del promedio del grupo. Digitalizacion de las
personas Y la sociedad se encuentra en la tercera posicion,
por encima del promedio del grupo y en el Pilar de
Innovacion, se encuentra en la sexta posicion, alrededor de
la media del grupo.

Recomendaciones
Hidalgo podria promover el despliegue de infraestructura
aprovechando que ha implementado las recomendaciones
de Conamer respecto del despliegue de infraestructura a
través de la simplificacion y homologacion de tramites
estatales y municipales. Una mayor cobertura de redes,
probablemente impactara de manera positiva en las
velocidades de descarga de banda ancha fija y movil, asi
como en los indicadores relacionados con el uso de las TIC
en los hogares y las empresas. Ademas, podria fomentar la
inclusion financiera digital, a través del uso de Internet para
ventas y compras, tanto para las personas como para las
empresas, y fomentar el uso de servicios bancarios como la
tarjeta de débito.



Infraestructura

Cobertura y acceso

Cobertura de redes moviles (%)

Cobertura de banda ancha fija (%)

Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%)
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab)
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab)
Hogares con computadoras (%)

Usuarios de teléfonos inteligentes (%)

Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps)

Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps)

Asequibilidad

Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso)
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles
Asequibilidad de Internet (% del ingreso)

Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso)

Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso)

Nivel de competencia banda ancha fija (HHI)

Infraestructura de datos

IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.)

Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.)
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DIGITAL
# ESTATAL

o Pgenen  Poddy Vit
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 69 4 21
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 60 3 12
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 17 8 26 \ 4
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 35 4 21
Uso de Internet para compras (%) 22 8 27 v
Uso de banca electronica (%) 10 9 30 \ 4
Uso de Internet para educacion (%) 33 7 19
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 41 4 11
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 32 4 20
Habilidades de hoja de célculo (%) 25 1 13
Habilidades de programacion (%) 17 7 22
Brecha de género en uso de hoja de calculo 0 2 3
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 55 1 3 A
Escuelas con equipo de computo (%) 64 2 7
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 13 5 20
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 85 10 28 \ 4
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 69 5 19
Accesibilidad en portales estatales 38 5 18
Comisiones de Tl'y proteccion de datos personales 1 6 10
Policia cibernética (%) 0 3 9
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o Poenen  foddn Ve
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 7 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 7 5 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 5 7 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 4 1 2
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre 10y 2 1 3
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 8 4 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 5 6 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 4 1 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 4 5 23
Ventas por Internet (% de empresas) 2 6 24
Volumen de ventas por Internet (%) 6 9 30 \ 4
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 16 6 23
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 81 4 23
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 7 21
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 4 7 25 \ 4
Empresas que utilizan banca electronica (%) 9 6 24
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 4 13
Innovacion
Solicitudes de patentes 6 4 14
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2297 2 6
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 5 7
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JALISCO

Grupo Avanzado
e Posoinen Vaaconon

indice de Desarrollo Digital Estatal 172.4 5

Infraestructura 63.5 2

Cobertura y acceso 62.7 5

Asequibilidad 76 1

Infraestructura de datos 21.2 13 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 55 6

Usuarios y usos de las TIC 56 11 v
Capacidades y habilidades digitales 49 10 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 44 5

Gobierno digital y entorno regulatorio 78 1 A
Innovacion y adopcion tecnologica 53 10

Adopcion de nuevas tecnologias 50 8

Ciberseguridad 50 9 v
Comercio electronico 45 8

Economia digital 61 8

Innovacion 61 4
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JALISCO

« INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL

& ESTATAL

JALISCO

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Jalisco ocupa la quinta posicion en el grupo Avanzados. El
Pilar de Infraestructura se encuentra en la segunda posicion
por encima del promedio del grupo. Digitalizacion de las
personas y la sociedad se encuentra en la sexta posicion,
alrededor del promedio del grupo, al igual que el Pilar de
Innovacion y adopcion tecnolégica, que se encuentra en la
décima posicion.

Recomendaciones
Jalisco, podria propiciar que se fortalezca la cobertura,
calidad y penetracion de la red movil particularmente en
zonas rurales. Desde el gobierno se podrian promover
programas para fomentar los usos, capacidades y
habilidades digitales y hacer un mayor uso de la banca
electronica, con énfasis en la inclusion de mujeres tanto a
nivel poblacién como en las empresas con el fin de
aumentar su productividad. Podria aprovechar los hallazgos
del IT Talent 2021 de IJALTI para incrementar el nimero de
graduados en STEM, asi como el porcentaje de mujeres que
se gradten en estas disciplinas. De manera se podrian
satisfacer las demandas de nuevos perfiles para los trabajos
del futuro, entre otras, de las industrias establecidas en el
estado, y en espacial del cluster industrial de TIC .
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# ESTATAL

vor  Paenn fouiy  vadinen
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 97 7 10
Cobertura de banda ancha fija (%) 87.8 6 9
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 28.9 2 6
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 71 2 6
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 87 11 14
Hogares con computadoras (%) 46.9 8 12
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 80.2 9 13
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 19.4 11 16 \ 4
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 29.2 6 82
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 12.9 2 4
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.7 5 8
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 4.1 3 5
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 33 1 3 A
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 1.7 4 8
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3228.5 1 2
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 3 8
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 108.2 12 25 \4
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o Pgenen  Poddy Vit
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 76 10 15
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 58 7 14
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 3] 9 13
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 38 10 15 \ 4
Uso de Internet para compras (%) 30 10 14
Uso de banca electronica (%) 20 10 16
Uso de Internet para educacion (%) 33 7 21
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 35 8 16
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%) 35 10 14 v
Habilidades de hoja de calculo (%) 24 12 19 v
Habilidades de programacion (%) 18 9 16
Brecha de género en uso de hoja de calculo 2 8 16
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 46 4 7
Escuelas con equipo de computo (%) 63 6 13
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 15 9 17 v
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 120 9 13
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 88 3 5
Accesibilidad en portales estatales 82 1 1 A
Comisiones de Tl'y proteccion de datos personales 1 4 10
Policia cibernética (%) 0 9 18 v
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DIGITAL
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o Poenen  foddn Ve
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 6 1 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 7 7 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 6 4 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 4 2 2
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre 10y 2 3 3
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 8 7 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 5 9 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 4 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 10 14
Ventas por Internet (% de empresas) 4 8 11
Volumen de ventas por Internet (%) 13 4 8
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 20 10 14 v
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 85 6 11
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 3 6 8
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 11 1 4 A
Empresas que utilizan banca electronica (%) 15 10 14
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 4 7
Innovacion
Solicitudes de patentes 26 1 1 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1124 13 25 \ 4
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 26 13 31 \ 4
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MEXICO

Grupo Avanzado
e Posoinen Vataconon
indice de Desarrollo Digital Estatal 151.3 12
Infraestructura 60.2 5
Cobertura y acceso 60 9
Asequibilidad 62.3 9
Infraestructura de datos 53.7 4 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 58 4 A
Usuarios y usos de las TIC 60 6
Capacidades y habilidades digitales 66 2 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 39 10
Gobierno digital y entorno regulatorio 65 4 A
Innovacion y adopcion tecnologica 34 14 \ 4
Adopcion de nuevas tecnologias 30 13
Ciberseguridad 33 13 v
Comercio electronico 23 14 v
Economia digital 39 14 \ 4
Innovacion 43 11
sz cen
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MEXICO

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

MEXICO

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
El Estado de México ocupa la doceava posicion en el grupo
Avanzados, por debajo del promedio del grupo. El Pilar de
Infraestructura se encuentra en la quinta posicion y en Digitalizacion
de las personas y la sociedad se encuentra en la cuarta posicion. La
posicion para el Pilar de Innovacién y adopcion tecnolégica es la
catorceava, muy por debajo del promedio del grupo.

Recomendaciones
El Estado de México tiene un bajo desempefio en el Pilar de
Innovacién y adopcion de nuevas tecnologias, por lo tanto se debe

impulsar una estrategia integral para el sector empresarial. Como
actividades principales se recomienda incrementar la penetracion de
Internet en las empresas e incrementar los niveles de adopcion de
tecnologias digitales, con el fin de mejorar su productividad.
Adicionalmente, impulsar programas de promocion y capacitacion
podria incrementar el uso de Internet para compras y ventas, el
manejo de banca electrénica y la confianza en el uso de estos medios
electronicos de pago y otros servicios digitales utilizados por las
empresas. Esto debe ir de la mano de una estrategia de ciberseguri-
dad y de recursos humanos capacitados en programas STEM con
perspectiva de género.
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Infraestructura

Cobertura y acceso

Cobertura de redes méviles (%)

Cobertura de banda ancha fija (%)

Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%)
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab)
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab)
Hogares con computadoras (%)

Usuarios de teléfonos inteligentes (%)

Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps)

Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps)

Asequibilidad

Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso)
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles
Asequibilidad de Internet (% del ingreso)

Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso)

Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso)

Nivel de competencia banda ancha fija (HHI)

Infraestructura de datos

IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.)

Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.)

MEXICO
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DIGITAL

# ESTATAL

Valor

99
81.5
26.8

64

88
48.6
80.9
20.6
19.7

16.9

5.8
43
3.2
3329.9
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL
or  Paenen Posin Vet
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 79 6 9
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 54 12 21 \ 4
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 37 4 7 A
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 43 5 9 A
Uso de Internet para compras (%) 25 14 22 v
Uso de banca electronica (%) 21 6 12
Uso de Internet para educacion (%) 32 9 23
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 46 2 2 A
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%) 41 4 8 A
Habilidades de hoja de calculo (%) 29 4 7
Habilidades de programacion (%) 19 7 13
Brecha de género en uso de hoja de calculo -1 1 1
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 61 1 1 A
Escuelas con equipo de computo (%) 50 14 32 v
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 66 2 3 A
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 88 13 26 v
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 69 12 19 v
Accesibilidad en portales estatales 56 2 4 A
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 2 1 1 A
Policia cibernética (%) 0 8 17
s, cenTRO
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Poenen  foddn Ve
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 6 1 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 7 7 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 5 12 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 3 8 15 v
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 9 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 8 7 11 v
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 5 9 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 3 13 22 \ 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 2 14 28 v
Ventas por Internet (% de empresas) 2 14 28 v
Volumen de ventas por Internet (%) 12 7 14
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 10 14 30 \ 4
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 83 14 21 \ 4
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 8 12 \ 4
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 8 5 10
Empresas que utilizan banca electronica (%) 6 14 28 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 14 28 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 4 1 19 \ 4
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1169 12 24 \ 4
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 3 13 A

s, cenTRO
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MICHOACAN

Grupo Emprendedor

e Poyainen Vataotne
indice de Desarrollo Digital Estatal 125.5 8
Infraestructura 42 7
Cobertura y acceso 42.2 6
Asequibilidad 48 5
Infraestructura de datos 18.5 10 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 34 8 v
Usuarios y usos de las TIC 34 9 v
Capacidades y habilidades digitales 28 10 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 34 5
Gobierno digital y entorno regulatorio 44 6
Innovacion y adopcion tecnologica 49 3
Adopcion de nuevas tecnologias 83 1
Ciberseguridad 48 7
Comercio electronico 25 9 v
Economia digital 39 7
Innovacion 45 9 v
sz cen
MICHOACAN 1 7% bic
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MICHOACAN

« INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL

& ESTATAL

MICHOACAN

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Michoacan ocupa la octava posicion en el grupo Emprende-
dor, ligeramente por debajo del promedio. En el Pilar de
Infraestructura, se encuentra en la posicion 7 cercano al
promedio del grupo, mientras que en el Pilar de Digitali-
zacion de las personas y la sociedad, Michoacan obtiene la
posicion 8 inferior al a la media del grupo Emprendedor. En
Innovacion y adopcion tecnoldgica, esta en el tercer sitio,
con un puntaje superior al promedio.

Recomendaciones
Michoacan podria incrementar las habilidades digitales
de la poblacién y la innovacion de las empresas. Para ello,
podria implementar programas de capacitacion digital para
mejorar las habilidades y capacidades con perspectiva de
género y atraer empresas innovadoras al estado que
requieren personal capacitado en temas digitales. También
podria incentivar, por medio de programas de apoyo, a start
ups que busquen el desarrollo de productos y servicios
innovadores. Aunado a esto, es recomendable que la entidad
busque incrementar su infraestructura para datos.

Su alianza con la academia y la industria en la incorporacion
de mas programas STEM le permitira incrementar el nimero
de graduados y propiciar un mayor nimero de solicitudes
de patentes.
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INDICE DE
3 DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

vor  Paenn fouiy  vadinen
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 93.6 3 16 A
Cobertura de banda ancha fija (%) 66.1 5 23
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 17 7 23 \ 4
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 47 4 21
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 69 7 25 \ 4
Hogares con computadoras (%) 35.3 8 26 \ 4
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 68.8 9 27 v
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 13.9 7 27
Velocidad de descarga de banda ancha maovil (Mbps) 29.5 2 7 A
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 17.1 2 16 A
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2 4 17 A
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.3 6 22 v
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 45 8 27 v
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 11.5 8 25
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4661.3 6 22
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 3 8
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 65.1 9 29 v

s, ceEnTRO
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DIGITAL
# ESTATAL

o Pgenen  Poddy Vit
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 60 10 28 \ 4
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 45 9 28 v
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 15 9 29 v
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 28 10 29 \ 4
Uso de Internet para compras (%) 24 7 26
Uso de banca electronica (%) 18 3 18 A
Uso de Internet para educacion (%) 34 5 16
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 30 g 27 \ 4
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 25 10 29 v
Habilidades de hoja de célculo (%) 18 10 28 v
Habilidades de programacion (%) 15 9 26 v
Brecha de género en uso de hoja de calculo 2 6 18
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 49 2 6 A
Escuelas con equipo de computo (%) 57 9 28 \ 4
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 11 6 21
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 95 4 20
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 56 7 24
Accesibilidad en portales estatales 54 2 6 A
Comisiones de Tl'y proteccion de datos personales 0 7 15 v
Policia cibernética (%) 0 7 18 \ 4
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DIGITAL
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o Poenen  foddn Ve
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 8 1 1 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre80y9 1 1 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre60y 7 1 1 A
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 30y 4 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre 10y 2 1 3 A
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 9 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 6 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 3 7 22 \ 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 3 8 26 v
Ventas por Internet (% de empresas) 2 8 26 v
Volumen de ventas por Internet (%) 9 8 22
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 14 8 26 \ 4
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 79 8 27 \ 4
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 9 24 \ 4
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 4 6 24
Empresas que utilizan banca electronica (%) 8 8 26 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 1 3 A
Innovacion
Solicitudes de patentes 2 9 26 \ 4
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1044 9 26 \ 4
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 34 3 4 A
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MORELOS

Grupo Emprendedor

e Poyainen Vataotne
indice de Desarrollo Digital Estatal 146.9 1 A
Infraestructura 52.6 1 A
Cobertura y acceso 58.3 1 A
Asequibilidad 53 2
Infraestructura de datos 21.3 9 \ 4
Digitalizacion de las personas y la sociedad 49 2
Usuarios y usos de las TIC 59 1 A
Capacidades y habilidades digitales 52 1
Digitalizacion de los servicios prioritarios 38 2
Gobierno digital y entorno regulatorio 40 8
Innovacion y adopcion tecnologica 45 5
Adopcion de nuevas tecnologias 47 3
Ciberseguridad 65 2
Comercio electronico 26 6 v
Economia digital 43 5
Innovacion 49 7
~GE
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A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

MORELOS

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Morelos ocupa el primer lugar del grupo Emprendedor.
Tiene la primera y segunda posicion para el Pilar de
Infraestructura y el Pilar de Digitalizacion de las personas
y la sociedad, respectivamente. Para el Pilar de Innovacion
y adopcion tecnoldgica se encuentra alrededor del
promedio del grupo, con la quinta posicion.

Recomendaciones
Morelos tiene algunos retos de infraestructura y usos para las
personas, pero su principal reto se centra en el Pilar de
Innovacion y adopcion de nuevas tecnologias. Como
actividades principales se recomienda incrementar la
penetracion de Internet para microempresas e incrementar los
niveles de adopcion de tecnologias digitales. Adicionalmente,
impulsar programas de promocion y capacitacion para las
empresas podria incrementar el uso de Internet para compras y
ventas, el manejo de banca electronica y el manejo de
herramientas tecnoldgicas, siempre tomando en cuenta reducir
la brecha de género. Adicionalmente, se recomienda coordinar
con la academia y la industria la promocion de programas
STEM que incentiven la graduacion de un mayor porcentaje de
mujeres en estas disciplinas. Morelos podria promover la
confianza de ciudadanos y de empresas en el uso de Internet a
través del fortalecimiento de la policia cibernética.

MORELOS 2
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DIGITAL
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 98.9
Cobertura de banda ancha fija (%) 88.4
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 17.9
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 71
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 82
Hogares con computadoras (%) 449
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 773
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 22.0
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 19.3
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 19.7
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.1
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 9.1
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3705.8
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 109.1
MORELOS 3
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INDICE DE
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DIGITAL
# ESTATAL

or  Paenen Posin Vet
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 73 2 18
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 70 1 3 A
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 29 3 18
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 36 3 20
Uso de Internet para compras (%) 28 3 19
Uso de banca electronica (%) 22 1 8
Uso de Internet para educacion (%) 36 3 8
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 42 3 8
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 33 3 18
Habilidades de hoja de célculo (%) 24 3 17
Habilidades de programacion (%) 20 2 10
Brecha de género en uso de hoja de calculo 0 1 2
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 40 4 12
Escuelas con equipo de computo (%) 67 1 3 A
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 10 7 23
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 92 6 23
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 69 5 19
Accesibilidad en portales estatales 42 3 13
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 0 7 15 \ 4
Policia cibernética (%) 0 7 18 v

s, cenTRO
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DIGITAL
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o Poenen  foddn Ve
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 2 2
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 2 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 6 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 4 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 4 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 1 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 3 7 25 v
Ventas por Internet (% de empresas) 2 7 25 v
Volumen de ventas por Internet (%) 10 7 20
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 14 7 25 v
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 83 3 21
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 6 20
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 6 2 13
Empresas que utilizan banca electronica (%) 8 7 25 \ 4
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 7 20
Innovacion
Solicitudes de patentes 7 3 12
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1599 7 17
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 30 9 19 v

s, cenTRO
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NAYARLT

Grupo Emprendedor
e Posoinen Vataconon
indice de Desarrollo Digital Estatal 132.2 4
Infraestructura 48.5 2 A
Cobertura y acceso 49.6 2 A
Asequibilidad 52.8 3 A
Infraestructura de datos 27.1 7
Digitalizacion de las personas y la sociedad 42 6
Usuarios y usos de las TIC 44 5
Capacidades y habilidades digitales 43 5
Digitalizacion de los servicios prioritarios 34 4
Gobierno digital y entorno regulatorio 43 7
Innovacion y adopcion tecnologica 42 8
Adopcion de nuevas tecnologias 45 5
Ciberseguridad 48 7
Comercio electronico 40 3 A
Economia digital 43 4
Innovacion 35 10 \ 4
sz cen
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NAYARIT

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

NAYARLT

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Nayarit ocupa el cuarto lugar del grupo Emprendedor.
Tiene la segunda posicion para el Pilar de Infraestructura,
por arriba del promedio del grupo. Tiene la sexta y octava
posicion para el Pilar de Digitalizacion de las personas y la
sociedad y para el Pilar de Innovacion y adopcion
tecnoldgica, respectivamente.

Recomendaciones
Nayarit presenta retos que pueden atenderse a través del
gobierno estatal que podria adoptar las recomendaciones para
el despliegue y comparticion de infraestructura que ha
publicado la Conamer con el fin de enfrentar los retos de
cobertura de redes fijas y méviles. La mejora en la infraestruc-
tura podria aumentar la penetracion de Internet para Nayarit,
principalmente para zonas rurales. El gobierno estatal también
puede mejorar los portales para realizar tramites publicos a
través de una estrategia integral que contemple la capacitacion
en habilidades digitales y herramientas de ciberseguridad.
Finalmente, a través de politicas publicas se pueden impulsar
la adopcidn tecnoldgica en las empresas y generar estrategias
de innovacion.



Infraestructura

Cobertura y acceso

Cobertura de redes moviles (%)

Cobertura de banda ancha fija (%)

Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%)
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab)
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab)
Hogares con computadoras (%)

Usuarios de teléfonos inteligentes (%)

Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps)

Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps)

Asequibilidad

Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso)
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles
Asequibilidad de Internet (% del ingreso)

Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso)

Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso)

Nivel de competencia banda ancha fija (HHI)

Infraestructura de datos

IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.)

Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.)

NAYARIT
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5.6
55
80
41.1
.7
18.2
30.4

16
1.9
6.5
39
10.7

4681.2

0

199.9

Posicion en
su grupo

N & W NN N O N &

—_

Posicion
nacional

21
16
31
17
17
20
23
17

14
14
26
12
22
23

L2
7I|\
o=zo
Hmm
@<=
SH—
Y
roo

Variacion en
su grupo

> > > <)

> >

> 4 )



Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electronica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tly proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

NAYARIT

DE
LLO

Valor

68
47
29
34
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16
32
30

31
22
17
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INDICE DE
_)\ DESARROLLO

DIGITAL
# ESTATAL

o Poenen  foddn Ve
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50 y 60 7 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 5 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 2 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 40 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 4 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 4 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 7 22
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 2 18 v
Ventas por Internet (% de empresas) 3 2 18 v
Volumen de ventas por Internet (%) 12 5 12
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 19 3 19 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 81 7 26
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 8 22 \ 4
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 4 5 22
Empresas que utilizan banca electronica (%) 11 3 20 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 10 31 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 3 7 23 v
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1010 10 27 \ 4
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 29 10 23 v
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NUEVO LEON

Grupo Lider
e Posoinen Vataconon
indice de Desarrollo Digital Estatal 195.4 3
Infraestructura 71.2 2
Cobertura y acceso 75.2 2
Asequibilidad 70.1 3
Infraestructura de datos 54.4 3
Digitalizacion de las personas y la sociedad 60 2
Usuarios y usos de las TIC 73 2
Capacidades y habilidades digitales 57 4 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 57 2
Gobierno digital y entorno regulatorio 41 3 v
Innovacion y adopcion tecnologica 64 3
Adopcion de nuevas tecnologias 47 2
Ciberseguridad 50 3
Comercio electronico 82 1 A
Economia digital 82 1 A
Innovacion 53 3
sz cen
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NUEVO LEON

Grupo Lider

Posicion en el IDDE
Nuevo Ledn ocupa la tercera posicion en el grupo Lider.
Se ubica en el segundo lugar en ambos pilares, el Pilar
de Infraestructura y el Pilar de Digitalizacion de las
personas Yy la sociedad, con valores alrededor de la
media. En Innovacion y adopcion tecnoldgica cuenta
con el tercer lugar de su grupo, nuevamente con valores
alrededor de la media.

NUEVO LEON

Recomendaciones
Para incrementar su nivel de digitalizacion, desde el gobierno
estatal, Nuevo Ledn puede mejorar la gobernanza digital e
interaccion con los ciudadanos, principalmente para servicios
como tramites de gobierno. Para apoyo a la poblacion en temas
de seguridad digital, podria impulsar su policia cibernética y
crear comisiones de proteccion de datos. Adicionalmente,
Nuevo Ledn tiene, de forma consistente, resultados bajos en
indicadores de brecha de género, tanto en uso de herramientas
digitales intermedias, como en mujeres graduadas en
programas STEM. A través de politicas publicas se pueden
impulsar programas dirigidos hacia mujeres, disefiados
especificamente para cada grupo de edad, con el fin de
aumentar las habilidades y capacidades de las mujeres en
herramientas digitales basicas, intermedias y avanzadas.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 99
Cobertura de banda ancha fija (%) 92.4
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 32.2
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 82
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 93
Hogares con computadoras (%) 58.5
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 85.2
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 329
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 275
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 12.6
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.6
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 44
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.3
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 9.8
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4240.3
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0.5
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 157.1
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o Pgenen  Podidy Vit
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 85 1 1 A
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 70 2 4
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 49 1 1 A
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 50 2 2
Uso de Internet para compras (%) 32 4 7 \ 4
Uso de banca electronica (%) 22 4 10 v
Uso de Internet para educacion (%) 35 4 13 v
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 30 4 31 v
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 45 2 3
Habilidades de hoja de célculo (%) 30 3 6
Habilidades de programacion (%) 20 3 9
Brecha de género en uso de hoja de calculo 12 4 32 \ 4
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 35 3 18
Escuelas con equipo de computo (%) 64 3 8
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 21 3 15
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 250 2 2
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 75 2 16
Accesibilidad en portales estatales 40 3 14
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 0 3 15 v
Policia cibernética (%) 0 3 18 v
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Valor
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 0y 10
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 10
Ventas por Internet (% de empresas) 8
Volumen de ventas por Internet (%) 17
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 29
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 88
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 5
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 16
Empresas que utilizan banca electronica (%) 25
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0
Innovacion
Solicitudes de patentes 12
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1700
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 28
NUEVO LEON 5
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OAXACA

Grupo Basico

e Posoinen Vataconon
indice de Desarrollo Digital Estatal 79 2
Infraestructura 25.3 2
Cobertura y acceso 22.6 3
Asequibilidad 30.3 3
Infraestructura de datos 21 2 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 27 3
Usuarios y usos de las TIC 24 3
Capacidades y habilidades digitales 23 2 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 24 2 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 41 2
Innovacion y adopcion tecnologica 27 2
Adopcion de nuevas tecnologias 24 3 v
Ciberseguridad 33 1
Comercio electronico 18 4 v
Economia digital 21 2
Innovacion 47 2 A
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OAXACA

Grupo Basico

Posicion en el IDDE
Oaxaca se encuentra en la segunda posicion del grupo
Basico. En los pilares de Infraestructura e Innovacion
adopcion tecnoldgica, ocupa la segunda posicion, y se
encuentra por alrededor del promedio de su grupo. En el
Pilar de Digitalizacion de las personas y la sociedad, el
estado se encuentra en la tercera posicion, en el
promedio de su grupo.

Recomendaciones
Oaxaca requiere expandir su infraestructura hacia zonas
rurales por lo que podria facilitar su despliegue a través de la
simplificacion y homologacion de tramites estatales y
municipales adpotando las recomendaciones hechas por
Conamer. Una mayor cobertura de redes, con mejor calidad en
el servicio, probablemente impactara de manera positiva en los
indicadores relacionados con el uso de las TIC en los hogares y
las empresas. Asimismo se recomienda implementar politicas
encaminadas a promover el uso de las TIC para que la
poblacion conozca los beneficios de estas tecnologias y las
empresas puedan aumentar su productividad. Ademas, podrian
impulsarse programas de becas y apoyos para incentivar a los
jovenes a estudiar carreras STEM. Ademas, las empresas
podrian enfocar sus esfuerzos en reforzar las acciones en
ciberseguridad, mientras que el estado podria establecer una
policia cibernética que brinde confianza a ciudadanos y
empresas en el uso de Internet.

roo
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o Poenn fouiy  vaiinen
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 59.5 3 31 \ 4
Cobertura de banda ancha fija (%) 43.4 3 31 \ 4
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 59 4 30 \ 4
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 26 3 31 \ 4
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 58 3 31
Hogares con computadoras (%) 32 1 29 A
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 63.7 3 31
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 10.0 4 32 \ 4
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 25.9 2 18
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 25.2 2 30
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.4 3 30
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 10.4 3 31
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.7 2 7 A
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 12.2 4 27 \ 4
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4243.6 2 19
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 1 8
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 104.5 2 26 A
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electronica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tly proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50 y 60 3 23 v
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 1 12 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 2 23
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 10y 20 4 32 v
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 2 13
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 1 11 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 1 16
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 1 22
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 2 2 29
Ventas por Internet (% de empresas) 1 4 32 v
Volumen de ventas por Internet (%) 6 4 29 v
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 10 3 31
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 72 3 31
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 4 27 v
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 2 2 30
Empresas que utilizan banca electronica (%) 5 3 31 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 1 24 A
Innovacion
Solicitudes de patentes 2 2 29 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 843 4 31 v
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 37 1 1 A
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PUEBLA

Grupo Emprendedor

Puntaje Pc;ii(;irc’:]npgn VaSrLagir(l)’JrI; (t)an
indice de Desarrollo Digital Estatal 115.5 9
Infraestructura 42.5 6
Cobertura y acceso 41.4 7
Asequibilidad 48.9 4
Infraestructura de datos 24.8 8
Digitalizacion de las personas y la sociedad 31 10 v
Usuarios y usos de las TIC 39 7
Capacidades y habilidades digitales 36 8
Digitalizacion de los servicios prioritarios 24 8
Gobierno digital y entorno regulatorio 16 10 v
Innovacion y adopcion tecnolégica 42 7
Adopcidn de nuevas tecnologias 41 8
Ciberseguridad 50 4
Comercio electronico 32 5
Economia digital 35 9
Innovacion 61 2 A
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PUEBLA

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Puebla ocupa el noveno lugar en el grupo Emprendedor, por
debajo del promedio de las entidades de este grupo.

Se encuentra en el sexto y séptimo lugar de su grupo en los
pilares de Infraestructura e Innovacién y adopcion
tecnoldgica, respectivamente. En ambos pilares, Puebla tiene
un puntaje cercano al promedio de su grupo. Sin embargo,
en el Pilar de digitalizacion de las personas y la sociedad,
Puebla se ubica en el dltimo lugar del grupo Emprendedor
con un puntaje muy por debajo de la media del grupo.

Recomendaciones
Puebla podria incrementar la penetracion de dispositivos digitales
en la entidad e incentivar el uso de Internet por parte de las
empresas, en especial para el comercio electrénico.

Para incrementar la penetracién de dispositivos, el estado podria
crear, en alianza con el sector privado (operadores y fabricantes de
dispositivos), programas para la reparticion o apoyos en la compra

de computadoras o tabletas, asi como de teléfonos inteligentes

entre la poblacién, acompafiados de programas informativos y
de capacitacion que sirvan a la digitalizacién de la poblacién.
En cuanto al incremento del uso de Internet entre las empresas
poblanas, se sugiere crear programas de capacitacion para
el negocio en linea que incluya informacién sobre potenciales
incrementos en ventas, adquisicén de clientes, e incrementos
en productividad derivados del uso de Internet y otras tecnologias
digitales. Ademas, incentivar una mayor venta por internet de
productos y servicios asi como compra de los mismos entre los
consumidores. Finalmente, se recomienda que el gobierno estatal
incorpore estrategias digitales dentro de sus planes de desarrollo.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 86.8
Cobertura de banda ancha fija (%) 67.6
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 23.4
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 48
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 66
Hogares con computadoras (%) 35.1
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 67.2
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 16.3
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 25.4
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 21.1
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.2
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.3
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 6.3
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4125.3
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0.2
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 25.8
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Posicion en
su grupo

O W N b

—_
o

Posicion
nacional

24
22
10
20
28
28
28
24
20

27
27
23
16

15

32

\l,
7I|\

Variacion en
su grupo

oxo
Hmm
@<=z
H-
>0
roo

4 <4 <«

> > > 4 4 «



Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
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Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 5 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 2 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 6 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 0y 10 4 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 4 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 6 16 v
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 1 4 A
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 3 9 27 \ 4
Ventas por Internet (% de empresas) 2 9 27 \ 4
Volumen de ventas por Internet (%) 21 2 2 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 13 9 27 v
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 78 9 28 \ 4
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 5 19
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 3 19
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 8 9 27 v
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 8 24 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 12 1 7 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2022 3 8 A
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 30 8 18 v
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QUERETARO

Grupo Lider
e Poemen Vatsednen
indice de Desarrollo Digital Estatal 195.9 2
Infraestructura 71 3
Cobertura y acceso 99.5 4 v
Asequibilidad 84.5 1 A
Infraestructura de datos 81.8 1 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 57 4 v
Usuarios y usos de las TIC 70 4 v
Capacidades y habilidades digitales 65 3
Digitalizacion de los servicios prioritarios 46 3
Gobierno digital y entorno regulatorio 32 4 v
Innovacion y adopcion tecnolégica 68 1 A
Adopcidn de nuevas tecnologias 47 3
Ciberseguridad 65 2
Comercio electronico 75 2
Economia digital 78 3
Innovacion 80 2 A
sl cen
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QUERETARO

Grupo Lider

Posicion en el IDDE
Querétaro pertenece al grupo Lider y ocupa el
segundo lugar nacional en el IDDE 2021. En el Pilar
de Infraestructura, Querétaro es tercer lugar dentro
de su grupo con un puntaje cercano al promedio del
grupo. En Digitalizacion de las personas y la
sociedad, la entidad esta en el dltimo lugar de su
grupo con un desempefio debajo del promedio de las
entidades Lideres. En el Pilar de Innovacién y
adopcion tecnoldgica, Querétaro tiene un desempefio
por encima del promedio del grupo Lider, y se
encuentra en la primera posicién del grupo Lider.

Recomendaciones
Para mejorar la cobertura de servicios de banda ancha, Querétaro
podria adoptar las recomendaciones para el despliegue y
comparticion de infraestructura que ha publicado la Conamer.
Esto permitiria incrementar el despliegue de fibra dptica, robustecer
la red dorsal del estado, mejorar la calidad del servicio y expandir
la red hacia zonas rurales. Ademds, seria necesario llevar a cabo
campafias de informacién y capacitacién para incrementar el uso de
Internet y de dispositivos en la poblacién, particularmente para que
las mujeres desarrollen habilidades avanzadas. Por su parte, el
gobierno del estado podria mejorar los niveles de gobernanza digital
en el disefio, la estructura y las herramientas de soporte de las
paginas web mediante las cuales interactda con empresas y
ciudadanos incorporando la accesibilidad para personas con alguna
discapacidad. Seria deseable que en su plan estatal de desarrollo,
la nueva administracion reflejara estrategias y lineas de accion de
digitalizacion. Se recomienda que el gobierno incremente su gasto
en telecomunicaciones y software de manera que pueda ampliar sus
servicios a sectores basicos como el de salud, y que prmueva
una mayor participacion de mujeres en carreras STEM .
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 91.2
Cobertura de banda ancha fija (%) 72.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 14.8
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 77
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 70
Hogares con computadoras (%) 51.6
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 82.3
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 242
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 28.5
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 13
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.3
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 3.4
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.1
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 8.2
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3144.8
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0.8
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 292.6
QUERETARD 3
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
& ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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76
59
35
44
36
28
39
43

44
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21
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DIGITAL
# ESTATAL

o Pigdm Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 2 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 2 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 1 5
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 30y 40 1 2 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 0y 10 1 13
Usos de Internet en las empresas Entre 70 y 80 2 11
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 1 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 2 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 9 3 3
Ventas por Internet (% de empresas) 7 2 2
Volumen de ventas por Internet (%) 18 1 4 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 29 3 6
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 90 1 1 A
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 5 1 5 A
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 12 3 3
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 22 3 6
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 4 23 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 18 2 5
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2679 1 2 A
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 2 12 A
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QUINTANA ROO

Grupo Avanzado
e Poemen Vatsednen

indice de Desarrollo Digital Estatal 171.1 6 A
Infraestructura 49.6 13 v
Cobertura y acceso 64.4 3 A
Asequibilidad 34 14 v
Infraestructura de datos 29.1 8

Digitalizacion de las personas y la sociedad 62 3 A
Usuarios y usos de las TIC 76 1 A
Capacidades y habilidades digitales 68 1 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 47 4 A
Gobierno digital y entorno regulatorio 45 10

Innovacion y adopcion tecnolégica 59 2

Adopcidn de nuevas tecnologias 66 4

Ciberseguridad 65 4

Comercio electronico 70 1 A
Economia digital 70 4 A
Innovacion 15 14 v
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QUINTANA ROO

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Quintana Roo se encuentra ubicado en la posicion
seis dentro del grupo Avanzado, con una puntuacion
superior al promedio del grupo. En el Pilar de
Infraestructura, se encuentra en el lugar 13 de su
grupo con un puntaje inferior al promedio.

Sin embargo, en el Pilar de Digitalizacion de las
personas y la sociedad ocupa el tercer lugar dentro
de las entidades del grupo Avanzado, con un puntaje
superior al promedio. Lo mismo ocurre en el Pilar
de Innovacion y adopcion tecnoldgica, encontrandose
en el segundo puesto dentro de su grupo.

Recomendaciones
Quintana Roo podria establecer estrategias que le permitan
incrementar la asequibilidad de los servicios entre su poblacién y
disminuir las desigualdades existentes en la posibilidad de adquirir
servicios y dispositivos digitales entre los diferentes niveles
socioecondmicos de la entidad. Para ello, podrian realizarse esfuerzos
para acercar dichos servicios a la poblacién de manera gratuita en
espacios publicos. Ademds, podrian crearse programas de apoyo para
la contratacién de servicios digitales focalizados a la poblacién de
menores ingresos. Se sugiere incentivar la innovacion en las empresas
del estado y la preparacion de capital humano en areas relevantes
para la digitalizacion. El impulso a la creacién de empresas
innovadoras, como start ups, mediante apoyos gubernamentales
podria incentivar la innovacién en el estado y, al mismo tiempo,
generar puestos de trabajo que demanden capacidades STEM. Esto
incentivaria que més personas emprendan estudios en estas dreas del
conocimiento, aunque habria que vigilar que esto se realice con
perspectiva de género para que mas mujeres se gradden de estas
disciplinas.
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Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 92.6 13 19 \ 4
Cobertura de banda ancha fija (%) 86.9 7 11
Conexiones de banda ancha fija con fibra optica (%) 23.1 6 1 A
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 56 1 16 v
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 94 6 8
Hogares con computadoras (%) 49.1 6 10
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 84.8 2 3 A
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 25.2 3 6 A
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 30.4 1 1 A
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 19.9 12 22 v
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.5 14 32 v
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 7.9 14 30 \ 4
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 49 14 31 \ 4
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 11.5 11 26
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4192.8 9 17
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 3 8
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 232 7 12

s, cenTRO

QUINTANA ROO 3 % DIcrraL



Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de célculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
& ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

QUINTANA ROO

DE
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Valor

81
55
44
46
32
28
44
48

45
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16
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34
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DIGITAL
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o Pigdm Ponin Vet
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70 y 80 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 4 5
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 30y 40 2 2 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 10y 20 3 3
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 8 1 4 A
Ventas por Internet (% de empresas) 6 1 3 A
Volumen de ventas por Internet (%) 18 2 5 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 31 2 3 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 84 12 17 v
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 12 28 v
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 10 3 6 A
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 24 1 3 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 8 13
Innovacion
Solicitudes de patentes 1 14 31 \ 4
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 568 14 32 \ 4
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 24 14 32 v
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SAN LUIS POTOSI

Grupo Emprendedor

purte POSOSnen - Vatstdner
indice de Desarrollo Digital Estatal 133.1 3
Infraestructura 44.3 4
Cobertura y acceso 43.2 5
Asequibilidad 45.4 8 v
Infraestructura de datos 46 2
Digitalizacion de las personas y la sociedad 38 7
Usuarios y usos de las TIC 39 8 v
Capacidades y habilidades digitales 37 7 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 28 6
Gobierno digital y entorno regulatorio 53 2
Innovacion y adopcion tecnolégica 51 2
Adopcidn de nuevas tecnologias 45 5
Ciberseguridad 65 2
Comercio electronico 41 2
Economia digital 54 1 A
Innovacion 54 4
s, cenTRO
SAN LUIS POTOSI 1 % DIcrraL
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SAN LUIS POTOSI

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
San Luis Potosi ocupa la tercera posicion en el
grupo Emprendedor obteniendo una puntuacion
igual al promedio de las entidades en el grupo.
En el Pilar de Infraestructura, San Luis se encuentra
en cuarto lugar, mientras que en Digitalizacion de
las personas y la sociedad, se encuentra en
séptimo. En ambos pilares el puntaje de San Luis
se encuentra alrededor de la media del grupo
Emprendedor. San Luis obtiene un puntaje superior
a la media del resto del grupo en Innovacion
y adopcidn tecnoldgica, ocupando el segundo
lugar dentro del grupo.

SAN LUIS POTOSI

Recomendaciones
Uno de los principales retos que enfrenta San Luis Potosi es
lograr que los servicios digitales sean mds asequibles para
la poblacién de menores ingresos y en zonas rurales. El
estado podria implementar programas focalizados en la
subvencion de dichos servicios o la provision gratuita de los
mismos en localidades rurales y. de bajos ingresos, lo que
ayudaria a la digitalizacién de estos sectores de la
poblacién. Ademads, seria importante poder incrementar las
habilidades digitales de la poblacién por medio de
porgramas de capacitacion e informacion sobre los
beneficios que la digitalizacién puede traer a estudiantes y
personas en edad laboral. De implementarse programas
como los sugeridos, estos podrian enfocar sus esfuerzos en
reducir brechas de género y urbano/rural y en la adopcidn
de habilidades digitales avanzadas.
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Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes méviles (%) 80.2 9 26 v
Cobertura de banda ancha fija (%) 63.5 7 25
Conexiones de banda ancha fija con fibra optica (%) 38.7 1 3 A
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 47 4 21
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 76 5 21
Hogares con computadoras (%) 38.2 6 24
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 69.7 7 24 \ 4
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 14.7 6 26
Velocidad de descarga de banda ancha mavil (Mbps) 24.3 6 25
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 20 7 23
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2 5 18 A
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.4 9 25 \ 4
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.2 7 22
Asequibilidad de servicios madviles primer quintil (% del ingreso) 18.7 10 31 \ 4
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3798.2 2 9 A
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0.4 1 6 A
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 175 7 18

s, cenTRO

SAN LUIS POTOSI 3 % DIcrraL
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Valor
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 65
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 41
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 22
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 34
Uso de Internet para compras (%) 28
Uso de banca electrdnica (%) 15
Uso de Internet para educacion (%) 30
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 31
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 32
Habilidades de hoja de célculo (%) 22
Habilidades de programacion (%) 14
Brecha de género en uso de hoja de célculo 5
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 38
Escuelas con equipo de computo (%) 64
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 3
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 90
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales 88
Accesibilidad en portales estatales 26
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales 2
Policia cibernética (%) 0

SAN LUIS POTOSI
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Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 7 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 5 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 2 5
Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas Entre 30y 40 1 2 A
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 0y 10 4 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70 y 80 4 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 1 4 A
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 1 16 A
Ventas por Internet (% de empresas) 3 1 17 A
Volumen de ventas por Internet (%) 12 4 10
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 20 2 16 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 87 1 4 A
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 1 11 A
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 4 21
Empresas que utilizan banca electrénica (%) 13 1 16 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 9 29 v
Innovacion
Solicitudes de patentes 8 2 10 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1668 4 14
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 31 7 15
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SINALOA

Grupo Avanzado
e Poyainen Vataotne
indice de Desarrollo Digital Estatal 155.3 10 \ 4
Infraestructura 58 9
Cobertura y acceso 59 11
Asequibilidad 66.9 4 A
Infraestructura de datos 20.1 14 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 44 13 v
Usuarios y usos de las TIC 52 12 v
Capacidades y habilidades digitales 44 13 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 39 9
Gobierno digital y entorno regulatorio 29 13 v
Innovacion y adopcion tecnologica 54 9
Adopcion de nuevas tecnologias 34 12 v
Ciberseguridad 65 4
Comercio electronico 44 9
Economia digital 66 7
Innovacion 67 2 A
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SINALOA

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Sinaloa se encuentra ubicado en la posicion diez dentro del
grupo Avanzado, con una puntuacion cercana al promedio
del grupo. En el Pilar de Infraestructura, se encuentra con un
puntaje alrededor del promedio, ubicandose en noveno
puesto. Lo mismo ocurre con el pilar de Innovacion y
adopcion tecnoldgica. Mientras que, Sinaloa obtiene un
puntaje inferior al del resto del grupo en el pilar de
Digitalizacion de las personas y la sociedad, encontrandose
en el pendltimo lugar de su grupo.

Recomendaciones

Sinaloa podria adoptar las recomendaciones para el despliegue y
comparticion de infraestructura que ha publicado Conamer con el fin
de incentivar la instalacion de conexiones de fibra dptica en el
estado. Ademas, podria disefiar programas para el apoyo a los
hogares de Sinaloa con el fin de que adquieran equipo de computo o
tabletas. Campaiias de promocidn y capacitacion, que demuestren
los beneficios que conlleva la digitalizacion, ayudarian a involucrar a
la poblacién de adultos mayores del estado en el uso del Internet. Lo
mismo podria intentarse para incrementar las habilidades digitales
basicas e intermedias de la poblacion. Capacitaciones en donde se
muestren los beneficios que, principalmente en temas de
prospeccion laboral, brindan estas habilidades, pueden contribuir a
este estado a incrementar su puntaje en estos indicadores.
Igualmente, las empresas en Sinaloa, requieren de mayor informacion
respecto a los beneficios que la digitalizacion y el comercio
electrénico pueden traer para el incremento de sus ventas y
productividad. El gobierno por su parte podria incorporar mas y
mejores servicios para que la ciudadania y las empresas puedan
interactuar en linea.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 95.4
Cobertura de banda ancha fija (%) 78.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 6.1
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 64
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 97
Hogares con computadoras (%) 452
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 78.6
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 22.1
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 27.3
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 13.6
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.6
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 39
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 35
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 9.5
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4826
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 89.9
SINALOA 3
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electronica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tly proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)

SINALOA
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75
56
24
36
30
21
35
32

32
21
19

29
63
17
145

75
22
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o P oty Vatsdnen
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 12 28 v
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 4 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 8 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 9 13 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70y 80 7 11 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 6 8 11
Ventas por Internet (% de empresas) 4 11 15 \ 4
Volumen de ventas por Internet (%) 11 9 18
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 26 6 9
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 86 4 9
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 9 14 \ 4
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 6 8 14 \ 4
Empresas que utilizan banca electronica (%) 18 7 10
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 2 2
Innovacion
Solicitudes de patentes 18 3 4 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1535 7 18
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 2 11 A
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SONORA

Grupo Avanzado
Puntzie  PQGthe auarup
indice de Desarrollo Digital Estatal 169.7 7
Infraestructura 60 6
Cobertura y acceso 67 2 A
Asequibilidad 58.7 10
Infraestructura de datos 28.1 9 v
Digitalizacion de las personas y la sociedad 51 8
Usuarios y usos de las TIC 64 4
Capacidades y habilidades digitales 55 6
Digitalizacion de los servicios prioritarios 40 8
Gobierno digital y entorno regulatorio 34 12 v
Innovacion y adopcion tecnologica 58 5 A
Adopcion de nuevas tecnologias 46 9
Ciberseguridad 65 4
Comercio electronico 59 4 A
Economia digital 72 3 A
Innovacion 49 7
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SONORA

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

SONORA

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Sonora se ubica en la séptima posicion dentro del grupo

Avanzado con un puntaje cercano al promedio del grupo. En

el Pilar de Infraestructura, Sonora es el sexto lugar con un

puntaje cercano a la media del grupo. En Digitalizacion de

las personas y la sociedad, el estado es el octavo lugar del
grupo con una puntuacion en la media grupal. En Innovacion

y adopcion tecnoldgica, Sonora se encuentra en el quinto

lugar del grupo Avanzado con puntaje superior a la media

del grupo.

Recomendaciones
La entrada de competidores al mercado de provision de
Internet podria propiciar un mayor niimero de conexiones de
banda ancha por fibra dptica. Aunado a esto, Sonora podria
implementar programas de capacitacion para la fuerza
laboral, asi como establecer marcos de habilidades digitales
en las escuelas para nifios y jévenes, para el desarrollo de
habilidades en programacion y un mayor uso de Internet en
educacion. El gobierno estatal podria incorporar nuevos
servicios digitales en sus paginas para interactuar con
empresas y ciudadanos mediante el acceso a tramites y
servicios en linea y a través de aplicaciones moviles. Se
sugiere contar con policia cibernética que garantice la
seguridad de los servicios en linea y brinde confianza para el
uso de Internet. El gobierno de Sonora podria incentivar la
innovacion del sector privado, asi como el uso de Internet
para educacion y capacitacion en las empresas. Estos
programas de capacitacion podrian trabajarse en conjunto
con la academia y la industria. En la formacion de recursos
humanos en STEM podria identificar mecanismos que
promuevan el incremento de mujeres graduadas en estas
disciplinas.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 97.6
Cobertura de banda ancha fija (%) 88.5
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 7.1
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 71
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 106
Hogares con computadoras (%) 50
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 82.1
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 24.7
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 28.6
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 14.5
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 1.7
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 49
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 10.4
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4964.8
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 216.3
SONORA 3
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o Pgenen  Podidy Vit
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 83 2 4 A
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 62 5 10
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 40 3 5 A
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 45 4 6 A
Uso de Internet para compras (%) 31 8 12
Uso de banca electronica (%) 20 11 17
Uso de Internet para educacion (%) 29 14 31 v
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 37 6 13
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%) 41 5 9 A
Habilidades de hoja de calculo (%) 27 6 10
Habilidades de programacion (%) 13 14 29 \ 4
Brecha de género en uso de hoja de calculo 1 2 5 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 29 13 26 \ 4
Escuelas con equipo de computo (%) 66 3 6 A
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 14 10 18 \ 4
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 142 6 8
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 88 3 5 A
Accesibilidad en portales estatales 24 13 29 v
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 0 5 15 \ 4
Policia cibernética (%) 0 9 18 \ 4
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o P oty Vatsdnen
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 3 6
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50y 60 12 28 v
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 4 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 8 15 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre 10y 20 3 3
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 50y 60 2 3 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 8 3 6 A
Ventas por Internet (% de empresas) 5 4 7 A
Volumen de ventas por Internet (%) 11 8 16
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 30 3 4 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 87 2 5 A
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 6 4 4
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 9 15 \ 4
Empresas que utilizan banca electronica (%) 22 2 4 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 10 19 \ 4
Innovacion
Solicitudes de patentes 7 6 11
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1950 4 9
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 28 9 26
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TABASCO

Grupo Emprendedor

e Poyainen Vataotne
indice de Desarrollo Digital Estatal 127.4 7
Infraestructura 39.9 9 v
Cobertura y acceso 37.8 8 v
Asequibilidad 42.1 9 v
Infraestructura de datos 42 3 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 42 4
Usuarios y usos de las TIC 51 4 A
Capacidades y habilidades digitales 40 6
Digitalizacion de los servicios prioritarios 23 9 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 53 3 A
Innovacion y adopcion tecnologica 45 4
Adopcion de nuevas tecnologias 45 4
Ciberseguridad 50 4
Comercio electronico 25 8 v
Economia digital 48 3 A
Innovacion 62 1 A
s, cen
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TABASCO

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE

Tabasco se ubica en la séptima posicion dentro del grupo
Emprendedor con un puntaje del IDDE cercano al promedio
del grupo. En el Pilar de Infraestructura, Tabasco es el lugar

9 con un puntaje debajo de la media del grupo. Tanto en
Digitalizacion de las personas y la sociedad como en
Innovacion y adopcion tecnolégica, Tabasco se encuentra en
el cuarto lugar de su grupo con puntajes alrededor de la
media del grupo.

Recomendaciones

Tabasco se beneficiaria de promover la entrada de
competidores al mercado de provision de banda ancha fija.
Una mayor competencia en este mercado ayudara a mejorar

los niveles de cobertura y asequibilidad de Internet,
facilitando que se alcancen mayores niveles de penetracion
entre la poblacion tabasquena. Para incrementar la entrada

de nuevos proveedores, una medida importante es la
adopcion de las recomendaciones para el despliegue y
comparticion de infraestructura que ha publicado Conamer.
Tabasco podria crear campaiias de provision de computado-
ra o tabletas a estudiantes y escuelas para incrementar su
presencia en escuelas. Ademas, podria crear programas de
promocion y capacitacion para que la empresas
tabasquenas conozcan las ventajes de la adopcion de
tecnologias e incrementen su participacion en comercio
electrénico. Esto puede generar un incremento en ventas,
ingresos y productividad para las empresas, y una manera
mas sencilla para los consumidores de adquirir productos y
servicios.

TABASCO
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 86.4
Cobertura de banda ancha fija (%) 47.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra éptica (%) 14.4
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 29
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 80
Hogares con computadoras (%) 35.2
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 74.3
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 10.8
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 26.0
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 21.2
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.1
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.3
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 3.8
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 1.7
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 5493.8
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 4354
TABASCO 3
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electronica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
4 ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tly proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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Valor
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 0y 10
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 3
Ventas por Internet (% de empresas) 2
Volumen de ventas por Internet (%) 3
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 16
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 81
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 9
Empresas que utilizan banca electronica (%) 11
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0
Innovacion
Solicitudes de patentes 2
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2355
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 35
TABASCO 5
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TAMAULIPAS

Grupo Avanzado
e Poyainen Vataotne

indice de Desarrollo Digital Estatal 149.7 13

Infraestructura 52.4 11 v
Cobertura y acceso 60.2 8 v
Asequibilidad 48.6 11 v
Infraestructura de datos 24.9 11 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 46 11

Usuarios y usos de las TIC 56 10 A
Capacidades y habilidades digitales 52 8

Digitalizacion de los servicios prioritarios 37 11 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 28 14 A
Innovacion y adopcion tecnologica 51 13

Adopcion de nuevas tecnologias 56

Ciberseguridad 50

Comercio electronico 42 11 \4
Economia digital 59 10 A
Innovacion 47 9 A
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TAMAULIPAS

A INDICE DE
2\ DESARROLLO
DIGITAL

# ESTATAL

TAMAULIPAS

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE

Tamaulipas se ubica en el penultimo lugar del grupo
Avanzado con un puntaje del IDDE inferior al promedio del
grupo. En el Pilar de Infraestructura, Tamaulipas es el
onceavo lugar con un puntaje debajo de la media del grupo
Avanzdo. Lo mismo ocurre en Digitalizacion de las personas
y la sociedad. En Innovacion y adopcion tecnolégica,
Tamaulipas se encuentra en el pentltimo lugar dentro de su
grupo.

Recomendaciones

Tamaulipas podria buscar la entrada de un mayor nimero de
competidores al mercado de provision de Internet. Una
mayor competencia en este mercado ayudaria a mejorar los
niveles de cobertura, calidad y asequibilidad de Internet.
Para incrementar la entrada de nuevos proveedores, una
medida importante que Tamaulipas podria llevar a cabo es la
adopcion de las recomendaciones para el despliegue y
comparticion de infraestructura que ha publicado Conamer.
Tamaulipas podria mejorar su posicion en el IDDE si adopta
una mayor consideracion de la digitalizacion en sus
estrategias y programas publicos, asi como en la provision
de servicios a la poblacion. El incorporar estrategias
digitales en sus planes y programas podria incrementar la
adopcion de tecnologias entre la poblacion e incrementar su
interaccion con el gobierno por estos medios. Finalmente,
Tamaulipas podria incrementar el niimero de mujeres
graduadas de programas STEM mediante becas focalizadas
que incentiven la inscripcion y complecion de sus porgramas
de estudios STEM.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 98.3
Cobertura de banda ancha fija (%) 88.8
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 8.6
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 59
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 96
Hogares con computadoras (%) 45.6
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 83
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 22.3
Velocidad de descarga de banda ancha maévil (Mbps) 19.9
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 17.2
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.1
Asequibilidad de servicios moviles primer quintil (% del ingreso) 9.8
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 5097.5
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion publica (por mill. de hab.) 166.4
TAMAULIPAS 3
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Valor
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 80
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 64
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 35
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 39
Uso de Internet para compras (%) 32
Uso de banca electronica (%) 16
Uso de Internet para educacion (%) 29
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 27
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 35
Habilidades de hoja de célculo (%) 24
Habilidades de programacion (%) 21
Brecha de género en uso de hoja de calculo 2
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 30
Escuelas con equipo de computo (%) 60
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 34
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 131
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales 56
Accesibilidad en portales estatales 29
Comisiones de Tly proteccion de datos personales 0
Policia cibernética (%) 0
TAMAULIPAS 4
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o P oty Vatsdnen
Innovacion y adopcion tecnologica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 1 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 7 12
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 4 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 40 2 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 9 13 v
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40y 50 9 16 \ 4
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30y 40 3 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 11 15 v
Ventas por Internet (% de empresas) 4 10 14
Volumen de ventas por Internet (%) 10 10 19
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 20 1 15 \ 4
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 84 10 15
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 7 3 3 A
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 5 11 17 v
Empresas que utilizan banca electronica (%) 15 11 15
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 5 9
Innovacion
Solicitudes de patentes 2 13 28 \ 4
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 2460 3 4 A
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 27 1 29 \ 4
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TLAXCALA

Grupo Emprendedor

e Posotnen Vaadonn
indice de Desarrollo Digital Estatal 112.8 10 v
Infraestructura 43.3 5
Cobertura y acceso 44.4 4
Asequibilidad 40.4 10 \ 4
Infraestructura de datos 48.7 1 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 42 5
Usuarios y usos de las TIC 51 3 A
Capacidades y habilidades digitales 51 2 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 21 10 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 37 9 v
Innovacion y adopcion tecnolégica 28 10 v
Adopcién de nuevas tecnologias 24 10 v
Ciberseguridad 18 10 \ 4
Comercio electronico 21 10 v
Economia digital 31 10 v
Innovacion 46 8 v
sl cen
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TLAXCALA

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Tlaxcala se ubica en el dltimo lugar del grupo Emprendedor
con un puntaje del IDDE considerablemente inferior al
promedio del grupo. En el Pilar de Infraestructura, Tlaxcala
es el quinto lugar con un puntaje cercano a la media del
grupo Emprendedor. Lo mismo ocurre en Digitalizacion de las
personas y la sociedad. Sin embargo, Tlaxcala se encuentra
considerablemente por debajo del promedio del grupo en
Innovacion y adopcion tecnoldgica.

Areas de oportunidad
En Infraestructura Tlaxcala enfrenta el reto de incrementar
la asequibilidad de Internet entre las poblacion de menores
ingresos, ubicandose tltimo de su grupo en este indicador.
Ademas, en Digitalizacion de las personas y la sociedad,
Tlaxcala es el dltimo lugar dentro del grupo Emprendedor y
Gltimo nacional en la proporcion de quejas y denuncias
recibidas por mecanismos digitales. Las principales areas
de oportunidad de Tlaxcala se encuentran en Innovacion y
adopcion tecnoldgica. Pocas empresas del estado cuentan
con especialistas en Tl y ciberseguridad. Ademas, Tlaxcala
es el dltimo lugar de su grupo en el nimero de empresas
con Internet, con el puntaje obtenido para microempresas
siendo considerablemente inferior al promedio del grupo
Emprendedor. Ademas, Tlaxcala es tltimo de su grupo en
empresas que utilizan banca electrénica y en ventas por
MEHES

TLAXCALA

Fortalezas
En Infraestructura, Tlaxcala destaca en los indicadores de
cobertura y asequibilidad de servicios méviles, al ocupar la
segunda posicion dentro del grupo Emprendedor. En Digitali-
zacion de las personas y la sociedad, Tlaxcala lidera su grupo
en el uso de Internet para educacion y en las habilidades
digitales para programacion y correo electrénico. Ademas, es
segundo de grupo en habilidades de su poblacion para el uso de
hoja de calculo. En Innovacion, destaca en segundo lugar de su
grupo en empresas de produccion de alta tecnologia.

Recomendaciones
Tlaxcala podria buscar apoyar a las familias de menores
ingresos con programas focalizados como ayuda en la
contratacion de servicios de Internet. El principal reto para
Tlaxcala es incrementar los niveles de adopcion de
tecnologias digitales en las empresas. Programas de
promocidn y capacitacion entre los empresarios podria
ayudar a conocer las ventajas de la digitalizacion para atraer
clientes, incrementar ventas y mejorar la productividad
empresarial. Incentivar la aceptacion de pagos electrénicos
entre las empresas de la entidad podria incrementar el uso
de banca electrénica y el comercio electronico. Para lograr lo
anterior, resulta importante establecer niveles de confianza y
seguridad en la utilizacion de estos medios electronicos de
pago y otros servicios digitales utilizados por las empresas.
Para ello, seria importante impulsar a las empresas de
Tlaxcala, mediante regulacion, campaiias de informacion y
capacitacion, a incrementar la presencia de equipos Tl y de
ciberseguridad.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 95.9
Cobertura de banda ancha fija (%) 64.7
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 12.5
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 46
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 73
Hogares con computadoras (%) 36.8
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 74.4
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 16.8
Velocidad de descarga de banda ancha mévil (Mbps) 20.8
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 20.3
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.2
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.8
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 6.9
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 5284.2
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0
Servidores de datos en la administracion ptblica (por mill. de hab.) 541.3
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
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Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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or P Tosety  Vasitnen
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnolégicas bésicas Entre 50 y 60 7 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 50 y 60 10 28 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 40y 50 7 23 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 6 25 \ 4
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 4 23 \ 4
Usos de Internet en las empresas Entre 70 y 80 4 1 \ 4
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 30 y 40 10 32 v
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 7 22 \ 4
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 2 10 30 v
Ventas por Internet (% de empresas) 1 10 30 \ 4
Volumen de ventas por Internet (%) 1 6 16
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 11 10 28 \ 4
Empresas pequeias, medianas y grandes con Internet (%) 77 10 29 \ 4
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 2 13 A
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 3 9 28 \ 4
Empresas que utilizan banca electrdnica (%) 6 10 30 \ 4
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 2 5 A
Innovacion
Solicitudes de patentes 5 5 17
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1340 8 22 v
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 6 14
s, cenTRO
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VERACRUZ

Grupo Basico

Puntzie  PUibe. sugupo
indice de Desarrollo Digital Estatal 101 1 A
Infraestructura 33 1 A
Cobertura y acceso 355 1 A
Asequibilidad 32.3 2 A
Infraestructura de datos 22.3 1 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 29 1 A
Usuarios y usos de las TIC 35 1 A
Capacidades y habilidades digitales 24 1 A
Digitalizacion de los servicios prioritarios 22 3
Gobierno digital y entorno regulatorio 34 3 v
Innovacion y adopcion tecnolégica 39 1 A
Adopcién de nuevas tecnologias 41 1 A
Ciberseguridad 33 1
Comercio electronico 30 1 A
Economia digital 40 1 A
Innovacién 49 1 A
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VERACRUZ

Grupo Basico

Posicion en el IDDE

Veracruz es el primer lugar dentro de los estados con
desarrollo digital Basico, con una puntuacion del IDDE
considerablemente superior al promedio del grupo. En los
tres pilares, Veracruz es el primer lugar de su grupo.

Areas de oportunidad
Las principales areas de oportunidad de Veracruz en

Infraestructura radican en asequibilidad de Internet entre su

poblacion y en la desigualdad en la proporcion del gasto
entre quintiles en servicios digitales. En estos indicadores,

Veracruz es Gltimo del grupo Basico y dltimo nacional.

Ademds, en Digitalizacion de las personas y la sociedad,

Veracruz es el dltimo lugar dentro del grupo Basico en el
nimero de adultos mayores usuarios de Internet. También
es el dltimo lugar nacional en habilidades de programacion

y en el indice de Gobernanza Digital.

VERACRUZ

Fortalezas
En Infraestructura, Veracruz desctaca como primer lugar de su
grupo en indicadores relacionados con cobertura y penetracion
de servicios digitales. Ademas, lidera su grupo en infraestructu-
ra para datos. En términos de competencia de banda ancha fija,
es primer lugar del grupo basico y cuarto nacional. En
Digitalizacion de las personas y la sociedad, Veracruz ocupa el
primer lugar en el uso de Internet para compras, banca
electrénica, educacion e interaccion con el gobierno. En este
tltimo indicador, Veracruz se encuentra en el tercer puesto a
nivel nacional. Las fortalezas de Veracruz en Innovacion y
adopcion tecnoldgica se encuentran en el niimero de empresas
con herramientas tecnoldgicas intermedias, en donde ocupan el
primer lugar del grupo Basico y el quinto lugar nacional. El
porcentaje de mujeres graduadas en carreras STEM es alto
ocupa el octavo lugar a nivel nacional.

Recomendaciones
El principal reto para Veracruz es incrementar los niveles de
asequibilidad de los servicios digitales de su poblacion
reduciendo las brechas existentes enre quintiles. Veracruz
podria proveer Internet gratuito en espacios publicos
mientras busca incrementar las posibilidades de adquisicion
de los mismos por parte de la poblacion de la entidad a
través de programas focalizados de apoyo a las familias de
menores ingresos. Veracruz podria mejorar su poscion en el
IDDE con programas de promocion y educacion digital en la
poblacién de adultos mayores. Una forma de impulsar el
acercamiento de grupos de la poblacion al uso de medios
digitales es incrementar el nivel de gobernanza digital
favoreciendo la simplificacion de las interacciones de la
poblacién con el gobierno para la realizacion de tramites y
gestiones de servicios publicos.
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Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 78.2 1 29 A
Cobertura de banda ancha fija (%) 57.5 2 28 A
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 14.4 1 17 A
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 42 1 27 A
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 72 1 23 A
Hogares con computadoras (%) 31.2 2 30 A
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 64.3 2 30
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 15.6 2 25 A
Velocidad de descarga de banda ancha mévil (Mbps) 26.6 1 16 A
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 23.2 1 29 A
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.5 4 31 v
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 12.2 4 32 \
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.2 3 23
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 8.6 1 1 A
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 3480.3 1 4 A
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 1 8
Servidores de datos en la administracion ptblica (por mill. de hab.) 125.5 1 22 A
s, cenTRO
VERACRUZ 3 % DIcrraL



Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet (%)

Usuarios de Internet en zonas rurales (%)

Usuarios adultos mayores de Internet (%)

Usuarios de computadora, laptop y tableta (%)

Uso de Internet para compras (%)

Uso de banca electrdnica (%)

Uso de Internet para educacion (%)

Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%)

Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%)
Habilidades de hoja de calculo (%)
Habilidades de programacion (%)

Brecha de género en uso de hoja de calculo

Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital

Escuelas con equipo de computo (%)

Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%)

Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.)

Gobierno digital y entorno regulatorio

INDICE
P e
& ESTATAL

Incorporacion de estrategias digitales en planes estatales

Accesibilidad en portales estatales
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales

Policia cibernética (%)
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o Pienen  Poddn Vel
Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 1 6 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70 1 12 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 1 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 20y 30 1 15 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre0y 10 2 13
Usos de Internet en las empresas Entre 70 y 80 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 40 y 50 1 16
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 20y 30 1 22
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 4 1 22 A
Ventas por Internet (% de empresas) 2 1 23 A
Volumen de ventas por Internet (%) 9 2 24 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 15 1 24 A
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 83 1 20 A
Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 1 1 17 A
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 3 1 26 A
Empresas que utilizan banca electrdnica (%) 9 1 23 A
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 2 26 A
Innovacion
Solicitudes de patentes 3 1 24 A
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1753 1 12 A
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 32 3 8
s, cenTRO
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UCATAN

Grupo Avanzado
e Posotnen Vaadonn

indice de Desarrollo Digital Estatal 153.2 11

Infraestructura 50.5 12

Cobertura y acceso 56 12

Asequibilidad 41.2 12

Infraestructura de datos 55.9 3 A
Digitalizacion de las personas y la sociedad 43 14

Usuarios y usos de las TIC 58 7

Capacidades y habilidades digitales 46 12

Digitalizacion de los servicios prioritarios 19 14 v
Gobierno digital y entorno regulatorio 39 1

Innovacion y adopcion tecnolégica 59 3 A
Adopcién de nuevas tecnologias 74 2 A
Ciberseguridad 80 3 A
Comercio electronico 43 10

Economia digital 58 1

Innovacion 39 12
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YUCATAN

Grupo Avanzado

Posicion en el IDDE
Yucatan se encuentra ubicado en la posicion once dentro del
grupo Avanzado, con una puntuacién del IDDE inferior al
promedio del grupo. En el Pilar de Infraestructura, se
encuentra con un puntaje inferior al promedio. Lo mismo
ocurre con el Pilar de Digitalizacion de las personas y la
sociedad en donde ocupa el tltimo lugar de su grupo.
Mientras que, obtiene un puntaje superior al del resto del
grupo Avanzado en el Pilar de Innovacion y adopcion
tecnoldgica, encontrandose en el tercer puesto.

Areas de oportunidad
En Infraestructura, Yucatan ocupa la dltima posicion del
grupo Avanzado en asequibilidad de teléfono inteligente.
También, la asequibilidad de los servicios digitales se
encuentra en en pentltimo lugar del grupo. Ademas, en
Digitalizacion de las personas y la sociedad, el estado es el
tltimo lugar en la penetracion de tarjeta de débito, con una
puntuacion por debajo del promedio. En la brecha de género
en uso de hoja de célculo, Yucatan se encuentra por debajo
del promedio en pendiltimo lugar del grupo Avanzado. En
porcentaje de mujeres graduadas en carreras STEM ocupa
el octavo lugar de su grupo y el nimero 24 a nivel nacional.

YUCATAN

Fortalezas
En Infraestructura, Yucatan destaca en conexiones de banda
ancha fija con fibra dptica, ocupando el tercer lugar del grupo
Avanzado. Es el segundo lugar en IXP y centro de datos
certificados en su grupo y a nivel nacional. En Digitalizacion de
las personas y la sociedad, Yucatan ocupa el segundo lugar en
el uso de Internet para compras y en su uso para educacion.
También es segundo lugar en cuanto a habilidades de
programacion entre usuarios de computadora. Ademas, es el
primer lugar de su grupo en incorporacion de estrategias
digitales en planes estatales. En Innovacion y adopcion
tecnoldgica, Yucatan es el primer lugar del grupo Avanzado en
usos de Internet por parte de las empresas y en el nimero de
empresas con especialistas de Tl y ciberseguridad.

Recomendaciones
Para incrementar el uso de medios electréncios de pago,
Yucatan podria buscar impulsar programas de educacion
financiera y bancarizacion, y fomentar que los establec-
imientos y servicios acepten tarjetas de débito/crédito y
otros medios de pago electrénico. Ademas, seria importante
que el estado busque la priorizacion de programas de
capacitacion para reducir brechas en las habilidades
digitales entre mujeres y hombres. Adicionalmente, puede
resultar importante buscar programas de apoyo y colabora-
ciones con el sector privado (fabricantes y operadores) para
incrementar la asequibilidad de dispositivos y servicios
digitales. Podria esforzarse por establecer incentivos que
promuevan la participacion mas activa de las mujeres que se
graddan en STEM.
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Valor
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 93.1
Cobertura de banda ancha fija (%) 742
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 28.8
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 49
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 89
Hogares con computadoras (%) 435
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 79.2
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 20.1
Velocidad de descarga de banda ancha mévil (Mbps) 29.0
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 28.8
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.1
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 7
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.4
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 14.2
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 4157.9
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0.4
Servidores de datos en la administracion ptblica (por mill. de hab.) 261.5
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Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 74 12 17 v
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 61 6 1
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 26 12 19 \ 4
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 36 13 19 v
Uso de Internet para compras (%) 36 2 4 A
Uso de banca electrdnica (%) 17 12 19 v
Uso de Internet para educacion (%) 37 2 7 A
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 42 4 10 A
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electrénico (%) 33 12 19 v
Habilidades de hoja de calculo (%) 24 9 14
Habilidades de programacion (%) 21 2 4 A
Brecha de género en uso de hoja de calculo 5 13 29 \ 4
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 36 7 17
Escuelas con equipo de computo (%) 59 13 26
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 3 14 29
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 85 14 29
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacidn de estrategias digitales en planes estatales 94 1 2 A
Accesibilidad en portales estatales 29 12 23 \ 4
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales 0 5 15 v
Policia cibernética (%) 0 9 18 v
s, ceEnTRO
YUCATAN 4 % DIcrraL
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Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80
Empresas con herramientas tecnolégicas intermedias Entre 60y 70
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30 y 40
Empresas con herramientas tecnolégicas innovadoras Entre 10y 20
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 60y 70
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30 y 40
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5
Ventas por Internet (% de empresas) 4
Volumen de ventas por Internet (%) 12
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 20
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 85
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 7
Empresas que utilizan banca electrdnica (%) 13
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0
Innovacion
Solicitudes de patentes 4
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1303
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 29
YUCATAN 5
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LACATECAS

Grupo Emprendedor

pure  Posenen Varacitner
indice de Desarrollo Digital Estatal 128.9 6
Infraestructura 38.9 10 v
Cobertura y acceso 35.1 10 v
Asequibilidad 47 7
Infraestructura de datos 29.5 4
Digitalizacion de las personas y la sociedad 34 9 v
Usuarios y usos de las TIC 32 10 v
Capacidades y habilidades digitales 36 9 v
Digitalizacion de los servicios prioritarios 26 7 \
Gobierno digital y entorno regulatorio 46 5
Innovacion y adopcion tecnolégica 56 1 A
Adopcién de nuevas tecnologias 68 2
Ciberseguridad 80 1 A
Comercio electrénico 48 1 A
Economia digital 40 6
Innovacion 50 6
sl cen
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LACATECAS

Grupo Emprendedor

Posicion en el IDDE
Zacatecas ocupa la sexta posicion en el grupo Emprendedor
obteniendo una puntuacion igual al promedio de las
entidades en el grupo. En los pilares de Infraestructura y de
Digitalizacion de las personas y la sociedad, se encuentra
con un puntaje menor al promedio de los estados del grupo
Emprendedor, siendo el Gltimo y pendltimo lugar respectiva-
mente. Zacatecas obtiene un puntaje superior al del resto del
grupo en Innovacion y adopcion tecnoldgica, siendo el primer
lugar dentro del grupo.

Areas de oportunidad
Zacatecas ocupa el tltimo lugar de su grupo en Infraestruc-
tura, resaltando la baja puntuacion que obtiene en
cobertura, penetracion y asequibilidad de servicios moviles.
También ocupa el dltimo lugar del grupo Emprendedor en
velocidad de descarga de banda ancha fija. En Digitali-
zacion de las personas y la sociedad, el estado tiene el
Ultimo lugar del grupo Emprendedor en uso de banca
electrénica y en adultos mayores usuarios de Internet. En
cuanto al Indice de Gobernanza Digital y la incorporacion de
estrategias digitales en el plan estatal de desarrollo,
Zacatecas ocupa la pentiltima posicion. En Innovacién y
adopcién tecnoldgica, se encuentra en la posicion 10 de su
grupo en el nimero de nombres de dominio.mx de empresas
en el estado.

ZACATECAS

Fortalezas
En Infraestructura, Zacatecas es el cuarto lugar en el grupo
Emprendedor en cuanto al nivel de competencia de banda
ancha fija, con un puntaje superior al promedio del grupo. En
Digitalizacion de las personas y la sociedad, esta entidad ocupa
el primer lugar en el uso de medios digitales para quejas y
denuncias, asi como en la existencia de comisiones de Ty
proteccion de datos personales. En Innovacién y adopcion
tecnoldgica, Zacatecas ocupa el primer lugar de su grupo y
nacional en volumen de ventas por Internet. Ademas, destaca
en los primeros lugares en los indicadores de adopcion de
nuevas tecnologias y en la adopcién de acciones de ciberseguri-
dad en las empresas. Aunque se encuentra en la media de
graduados STEM a nivel nacional, su porcentaje de mujeres que
se graduan de carreras STEM es alto.

Recomendaciones
Los principales retos que enfrenta Zacatecas se relacionan
con el nivel de cobertura y penetracion de servicios moviles.
El estado podria brindar apoyos focalizados para que la
poblacion acceda a estos servicios. Una medida importante
que Zacatecas podria llevar a cabo es la adopcion de las
recomendaciones para el despliegue y comparticion de
infraestructura que ha publicado Conamer. Ademas,
Zacatecas podria incentivar el uso de banca electronica entre
su poblacion mediante programas de educacion financiera y
el fomento para que los establecimientos y servicios acepten
pagos electrénicos.
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or  Ponen foiay Vasetne
Infraestructura
Cobertura y acceso
Cobertura de redes moviles (%) 78.2 10 28 \ 4
Cobertura de banda ancha fija (%) 50.7 8 26
Conexiones de banda ancha fija con fibra dptica (%) 35 10 32 \ 4
Penetracion de banda ancha fija (por cada 100 hab) 43 8 25
Penetracion de banda ancha mévil (por cada 100 hab) 63 10 29 v
Hogares con computadoras (%) 385 5 23
Usuarios de teléfonos inteligentes (%) 69.2 8 26 \ 4
Velocidad de descarga de banda ancha fija (Mbps) 10.1 10 31 \ 4
Velocidad de descarga de banda ancha mévil (Mbps) 24.8 5 23
Asequibilidad
Asequibilidad de teléfono inteligente (% del ingreso) 19.6 5 20
Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles 2.1 6 22
Asequibilidad de Internet (% del ingreso) 6.2 5 20
Asequibilidad de Internet primer quintil (% del ingreso) 4.2 6 21
Asequibilidad de servicios méviles primer quintil (% del ingreso) 12.6 9 28 v
Nivel de competencia banda ancha fija (HHI) 41253 4 14 A
Infraestructura de datos
IXP y centros de datos certificados (por mill. de hab.) 0 3 8
Servidores de datos en la administracion ptblica (por mill. de hab.) 238.6 3 10
s, cenTRO
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Valor
Digitalizacion de las personas y la sociedad
Usuarios y usos de las TIC
Usuarios de Internet (%) 63
Usuarios de Internet en zonas rurales (%) 49
Usuarios adultos mayores de Internet (%) 13
Usuarios de computadora, laptop y tableta (%) 31
Uso de Internet para compras (%) 24
Uso de banca electrdnica (%) 8
Uso de Internet para educacion (%) 31
Uso de Internet para interactuar con el gobierno (%) 31
Capacidades y habilidades digitales
Habilidades de correo electronico (%) 29
Habilidades de hoja de célculo (%) 19
Habilidades de programacion (%) 18
Brecha de género en uso de hoja de calculo 2
Digitalizacion de los servicios prioritarios
indice de Gobernanza Digital 25
Escuelas con equipo de computo (%) 59
Quejas y denuncias por mecanismos digitales (%) 43
Penetracion de tarjeta de débito (por cada 100 hab.) 91
Gobierno digital y entorno regulatorio
Incorporacidn de estrategias digitales en planes estatales 31
Accesibilidad en portales estatales 39
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales 2
Policia cibernética (%) 0
ZACATECAS 4
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Innovacion y adopcion tecnoldgica
Adopcion de nuevas tecnologias
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 1 1 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas basicas Entre 70y 80 2 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias Entre 50y 60 2 5
Empresas con herramientas tecnoldgicas avanzadas Entre 30y 40 1 2 A
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Entre 10y 20 1 3 A
Usos de Internet en las empresas Entre 80y 90 1 1 A
Ciberseguridad
Especialistas de Tl y ciberseguridad en las empresas Entre 60y 70 1 1 A
Acciones de ciberseguridad en las empresas Entre 30 y 40 1 4 A
Comercio electronico
Compras por Internet (% de empresas) 5 4 20 A
Ventas por Internet (% de empresas) 2 3 20
Volumen de ventas por Internet (%) 30 1 1 A
Economia digital
Microempresas con Internet (%) 17 4 20
Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet (%) 81 5 24
Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia (por cada 1,000) 0 4 18
Nombres de dominio .mx (por cada 1,000 hab.) 3 10 29 \ 4
Empresas que utilizan banca electrdnica (%) 10 5 22
Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software (%) 0 4 13
Innovacion
Solicitudes de patentes 4 6 20
Graduados en programas STEM (por mill. de hab.) 1602 6 16
Mujeres graduadas en programas STEM (%) 33 4 6
s, cenTRO
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El IDDE 2021 es un diagnéstico cuantitativo del desarrollo digital, su
construccion nos permite obtener resultados a escala nacional, a nivel grupo
y a nivel entidad. EI IDDE 2021 es un indice compuesto que toma en cuenta
diferentes fuentes de informacién relacionadas con el desarrollo digital,
identificadas a través de una revision basada en los factores del ecosistema
digital descrito en el marco conceptual. Se evalu6 cada fuente de informacion y
se tomaron en cuenta los siguientes criterios para la seleccién de indicadores:

+ Representan un concepto relevante asociado al fendmeno del desarrollo
digital.

+ Son publicados periddicamente, la temporalidad es igual para todas las
entidades y su levantamiento es reciente (maximo tres afios).

+ Tienen representatividad a nivel estatal.

+  Provienen de una fuente neutral confiable.

« Suinterpretacion es sencilla y la metodologia de calculo es transparente.
+  No son redundantes conceptual o estadisticamente.

Como cualquier indice compuesto, el IDDE 2021 es una abstraccién de
un fendmeno multidimensional y no puede captar toda la complejidad del
desarrollo digital, sin embargo, las dimensiones evaluadas representan el
fendmeno de forma aproximada y pueden ser utilizadas como una herramienta
robusta para diferentes iniciativas.

La temporalidad del IDDE 2021 depende de los afios de levantamiento de los
diferentes indicadores, en su mayoria se identificaron fuentes de informacion
de 2020, y el resto correspondian a 2019 o 2021. Aunque el fenémeno de la
digitalizacion ha sufrido cambios significativos de 2020 a 2021, la relacién que
guardan las variables de forma comparativa entre las entidades es similar, y
la foto que se genera con el IDDE 2021 es una excelente aproximacion al
fenémeno del desarrollo digital actual.

El IDDE 2021 permite identificar los fendmenos particulares del desarrollo
digital a escala nacional, a nivel grupo y a nivel entidad, descritos a través de
los pilares, los subpilares y los indicadores. Los resultados permiten obtener un
orden entre las entidades a escala nacional y dentro de cada grupo. El enfoque
de la evaluacion estd dirigida a obtener un contexto general, pero con una
vision de mejora a nivel entidad.
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Se consideraron 57 indicadores, de los cuales 17 forman el Pilar de Infraestructura, 20 del Pilar de Digitalizacion para las
personas y la sociedad y 20 del Pilar de Innovacién y adopcidn tecnoldgica en las empresas.

La definicién de indicadores se hizo tomando en cuenta la comparabilidad entre entidades, eliminando los efectos
de tamafio de poblacién a través de tasas. Para conocer el comportamiento de cada indicador se realiz6 un analisis
exploratorio de datos. Con base en este, se identificaron las distribuciones de los datos y los valores atipicos. Para evitar
el sesgo en la varianza, se aplicaron transformaciones logaritmicas en las variables que presentaban valores atipicos.

Con el fin de eliminar los efectos de las escalas de cada variable y hacer comparables los valores entre los indicadores,
las variables se estandarizaron con la transformacion Z~N(0,1).

Para obtener las ponderaciones por subpilar, se tomé en cuenta el 50% del peso asignado por expertos basado en el
budget allocation process y el 50% restante a través de un analisis de componentes principales, la cual es una de las
técnicas recomendadas en la construccion de indices compuestos, para reducir el nimero de variables y representar las
dimensiones conceptuales de mayor informacion.

Las ponderaciones para los subpilares fueron las siguientes:

Infraestructura
Cobertura, acceso y calidad 37%
Asequibilidad 53%
Infraestructura para datos 10%

Digitalizacion para las personas y la sociedad

Usuarios y usos de las TIC 36%

Capacidades y habilidades digitales 24%

Digitalizacién de los servicios prioritarios 23%

Gobierno digital y entorno regulatorio 17%
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Innovacion y adopcion tecnoldgica en las empresas
Adopcion de nuevas tecnologias 25%
Innovacion 16%
Comercio electrénico 20%
Economia digital 24%
Ciberseguridad 15%

Utilizando la distribucién de los propios datos, los
subpilares se escalaron de 0 a 100 para interpretar
facilmente la posicion de cada entidad con respecto a las
demas y dentro de cada grupo.

Para calcular el valor del IDDE 2021 se sumaron los
valores de cada pilar, es decir, se cuenta con tres pilares,
cada uno con un valor entre 0 a 100, los cuales de forma
agregada pueden tener un valor entre entre 0 a 300.
Debido a la importancia de cada pilar, cada uno tiene el
mismo peso en el célculo del IDDE 2021.

Para poder realizar un diagnéstico del fenémeno del nivel
de adopcién y aprovechamiento que dan las empresas
a la innovacién digital, con el apoyo de Coparmex y el
Consejo Coordinador Empresarial, entre otros, se aplicd
una encuesta por cuotas a nivel entidad, a empresas
con disponibilidad de Internet. Se levantaron encuestas
a 401 directivos de empresas con acceso a Internet
que representaron la operacion en 1,607 puntos a
escala nacional. Para reducir los sesgos, se ajusté por
cuotas por tamafio de empresa, se aplicé un modelo de
reduccion de medias basado en la varianza dada por
el tamafio de muestra y se realizaron agrupaciones en
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las respuestas. De esta manera, se pudieron identificar
de forma aproximada el uso de diferentes herramientas
digitales y estrategias de ciberseguridad en las empresas
que utilizan Internet.

A partir de la media (147.4 puntos) y la desviacién
estandar (35.6 puntos) del IDDE 2021, se clasificaron las
entidades en cuatro grupos de desarrollo digital:

Lider: Entidades con un IDDE 2021 mayor que una
desviacion estandar arriba de la media (puntuaciéon mayor
que 183).

Avanzado: Entidades con un IDDE 2021 mayor que la
media y menor o igual que una desviacion estandar arriba
de la media (mayor que 147 y menor o igual que 183).

Emprendedor: Entidades con un IDDE 2021 mayor que una
desviacién estandar debajo de la media y menor o igual
que la media (mayor que 111y menor o igual que 147).

Basico: Entidades con un IDDE 2021 menor o igual que
una desviacion estandar debajo de la media (menor o
igual que 111).
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Con el fin de validar la consistencia en los resultados del IDDE 2021, se utilizaron cuatro variables ancla; dos
relacionadas con el desarrollo social: el indice de Rezago Social 2020 de CONEVAL y el indice de Progreso Social México
2020 de México, ;cdmo vamos?; variable relacionada con el desarrollo econémico: el Valor Agregado Bruto per capita
(sin petréleo) 2019 y una variable relacionada con urbanizacién: el porcentaje de poblacién urbana. En los gréaficos de
dispersion que se muestran a continuacion, se observa la relacion que hay entre variables, la cual es consistente con el
orden esperado, sin embargo, esta sélo es de caracter descriptiva, y no pretende tener un alcance causal ni explicativo.
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indice de Rezago Social

o Concepto: Mide cuatro carencias sociales: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a los servicios
basicos en la vivienda y la calidad y espacios en la vivienda.

Unidades: indice.

Sentido: Negativo, mientras mas alto, menor desarrollo social.

Fuentes: CONEVAL, 2020.

Periodicidad: Quinquenal.
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Valor IDDE

Se observa una correlacién negativa entre el IDDE 2021 y el indice de Rezago Social, lo cual es consistente con el orden
que se observa entre entidades, donde a mayor desarrollo digital menor rezago social observado. Sobresalen Coahuila,
Zacatecas y Tlaxcala, las cuales tienen un menor desarrollo digital del que pudiera esperarse de acuerdo al rezago social
observado, y resaltan también Chiapas, Guerrero, Oaxaca, CDMX, Querétaro y Baja California Sur, las cuales tienen un
desarrollo digital mayor al que pudiera esperarse de acuerdo al rezago social observado.
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indice de Progreso Social México 2020

Concepto: Mide un panorama del bienestar social y desarrollo humano.
Unidades: 0 a 100 puntos.

Sentido: Positivo, mientras mas alto, mayor desarrollo social.

Fuentes: México, ;como vamos?

Periodicidad: Anual.

o O O O O

70-
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| Avanzado

Emprendedor

Basico

indice de Progreso Social (México coémo vamos?)
(2]
o
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Valor IDDE

Se observa una correlacién positiva entre el IDDE 2021 y el indice de Progreso Social, lo cual es consistente con el
orden que se observa entre entidades, donde a mayor desarrollo digital mayor desarrollo social observado. Sobresalen
Guerrero y Ciudad de México, las cuales tienen un mayor desarrollo digital del que pudiera esperarse de acuerdo al
progreso social observado, y resaltan también Sinaloa, Yucatan y Coahuila, las cuales tienen un desarrollo digital menor
al que pudiera esperarse de acuerdo al progreso social observado.
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Valor Agregado Bruto per capita (sin petréleo)

o Concepto: Mide el valor del conjunto de bienes y servicios que se producen, descontando los impuestos indirectos
y los consumos intermedios.

Unidades: Miles de pesos.

Sentido: Positivo, mientras mas alto, mayor desarrollo econémico.

Fuentes: INEGI, 2019.

Periodicidad: Anual.
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Se observa una correlacidn positiva entre el IDDE 2021 y el VAB, lo cual es consistente con el orden que se observa entre
entidades, donde a mayor desarrollo digital mayor valor agregado bruto observado. Sobresale el Estado de México, el
cual tiene un mayor desarrollo digital del que pudiera esperarse de acuerdo al VAB observado, y resalta también Ciudad
de México y Nuevo Leon, los cuales tienen un desarrollo digital menor al que pudiera esperarse de acuerdo al VAB
observado.
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Porcentaje de poblacion urbana

o Concepto: Mide el porcentaje de la poblacién que vive en localidades consideradas urbanas (con 2,500 habitantes
0 mas).
Unidades: Porcentaje de la poblacién.
Sentido: Positivo, mientras mas alto, mayor porcentaje de la poblacion del estado habita en una localidad urbana.
Fuentes: INEGI, 2020.

o Periodicidad: Cada diez afios.
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Se observa una correlacién positiva entre el IDDE 2021 y el porcentaje de la poblacién urbana, lo cual es consistente
con el orden que se observa entre entidades, donde a mayor desarrollo digital mayor poblacién que vive en localidades
urbanas. Destacan Querétaro, Hidalgo, y Tabasco, que tienen un mayor desarrollo digital del que pudiera esperarse de
acuerdo a su porcentaje de poblacion urbana, y resalta también Tlaxcala, que tiene un desarrollo digital menor al que
pudiera esperarse de acuerdo a la poblacién urbana observada.
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Pilar de Infraestructura  smmsmem

% de la poblacién con cobertura movil 3G y 4G

Cobertura, acceso y calidad

Cobertura de redes moviles

o Concepto: Mide la poblacién que vive en localidades
con cobertura de redes mdviles 3G o 4G.
Unidades: Porcentaje de la poblacién.
Sentido: Positivo, mientras mdas alto, mayor
digitalizacion.
Fuentes: Programa de Cobertura Social 2020 - 2021.
Periodicidad: Anual.

Cobertura de banda ancha fija

Cobertura de banda ancha fija
% de la poblacion con coberura de banda ancha fija

o Concepto: Mide la poblacién que vive en localidades
con cobertura de banda ancha fija.
Unidades: Porcentaje de la poblacién. esia: 74
Sentido: Positivo, mientras mdas alto, mayor g ] et
digitalizacion.
Fuentes: Programa de Cobertura Social 2020 - 2021.
Periodicidad: Anual.

Entidad
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Conexiones de banda ancha fija con fibra éptica _ . -
Conexiones de banda ancha fija con fibra éptica
% de los accesos de banda ancha fija provistos con fibra éptica

o Concepto: Mide el nimero de accesos de banda
ancha fija por fibra dptica como proporcién del total
de accesos provistos o comercializados a usuarios
por medio de alguna de las tecnologias de acceso
(DSL, cable coaxial, fibra optica, satelital, wimax o
microondas y otras).

Unidades: Porcentaje de los accesos.

Sentido: Positivo, mientras mdas alto, mayor
digitalizacion.

Fuentes: Anuario IFT, 2020.

Periodicidad: Anual.

O

O

Media: 17.8

O

@)

Entidad

Penetracion de banda ancha fija

Penetraciéon de banda ancha fija

Lineas por cada 100 hogares
‘ Media: 56.4
S LSSIE85FS SESE

100-

o Concepto: Mide la penetracién de la banda ancha
fija en los hogares.

Unidades: Lineas por cada 100 hogares.

Sentido: Positivo, mientras madas alto, mayor 75
digitalizacion.

Fuentes: BIT, septiembre 2020.

Periodicidad: Trimestral. N
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Penetracion de banda ancha movil Penetracion de banda ancha movil

Lineas por cada 100 habitantes

o Concepto: Mide la penetracién de banda ancha
mavil en la poblacidn.
Unidades: Lineas por cada 100 habitantes.
Sentido: Positivo, mientras madas alto, mayor
digitalizacion.
Fuentes: BIT, septiembre 2020.
Periodicidad: Trimestral.

Hogares con computadoras Hogares con computadoras

% de hogares con computadora

o Concepto: Mide el si los hogares cuentan con
computadoras de escritorio, computadoras
portétiles, o tabletas.

Unidades: Porcentaje de hogares.

Sentido: Positivo, mientras mas alto, mayor
digitalizacion.

Fuentes: ENDUTIH 2020, INEGI.

Periodicidad: Anual.

Media: 43.7

Entidad
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Usuarios de teléfonos inteligentes Usuarios de teléfonos inteligentes

% de usuarios de smartphone >14 afios

o Concepto: Mide la poblacién mayor a 14 afios que ~ *- Media: 76
es usuaria de teléfonos inteligentes.
Unidades: Porcentaje de usuarios.

Sentido: Positivo, mientras mads alto, mayor ..
digitalizacion.
Fuentes: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.
F £

40~

20~

N N N/ i N > &
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Entidad
Velocidad de descarga de banda ancha fija Velocidad de descarga de banda ancha fija

Velocidad promedio de descarga en Mbps
40,000-

o Concepto: Mide la calidad del servicio de banda
ancha fija, a través de la velocidad promedio de
descarga.

Unidades: Mbps. e
Sentido: Positivo, mientras mas alto, mayor
digitalizacion.

Fuentes: Ookla for Good, 2020.2 20000
Periodicidad: Trimestral.

Media: 2.004e+04

10,000 -

Entidad

2 CC BY-NC-SA 4.0. Speedtest® by Ookla® Global Fixed and Mobile Network Perfor-
mance Maps. Basado en el andlisis realizado por Ookla of Speedtest Intelligence®
data para el tercer y cuarto trimestre de 2020. Provisto por Ookla y accesado el 11
de junio de 2021.
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Velocidad de descarga de banda ancha movil

o Concepto: Mide la calidad del servicio de banda
ancha movil, a través de la velocidad promedio de
descarga.

Unidades: Mbps.

Sentido: Positivo, mientras mdas alto, mayor
digitalizacion.

Fuentes: Ookla for Good, 2020.3

Periodicidad: Trimestral.

3 CCBY-NC-SA 4.0. Speedtest® by Ookla® Global Fixed and Mobile Network Perfor-
mance Maps. Basado en el andlisis realizado por Ookla of Speedtest Intelligence®
data para el tercer y cuarto trimestre de 2020. Provisto por Ookla y accesado el 11
de junio de 2021.

Asequibilidad

Asequibilidad de teléfono inteligente

o Concepto: Mide la capacidad de pago del dispositivo
inteligente méds econdmico del mercado para el
quintil con el menor ingreso (Q1) por hogar.
Unidades: Porcentaje del ingreso corriente.
Sentido: Negativo, mientras mds alto, menor es la
capacidad de pago.

o Fuentes: Elaboracion propia con datos del A4Al
(Alliance for Affordable Internet) 2020 y ENIGH
2020, INEGI.

o Periodicidad: Anual; bienal.
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Velocidad de descarga de banda ancha mévil
Velocidad promedio de descarga en Mbps

Media: 2.596e+04

Entidad

Asequibilidad de teléfono inteligente
Precio smartphone como % del ingreso corriente de hogares Q1

20-

Media: 17.8
10-
0-

Entidad
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Asequibilidad de Internet

o Concepto: Mide el gasto mensual en Internet como
porcentaje del ingreso corriente mensual del hogar.
Unidades: Porcentaje del ingreso corriente.
Sentido:  Negativo, mientras mas alto, menor
asequibilidad.

o Fuentes: Elaboracion propia con datos de la ENIGH
2020, INEGI.

o Periodicidad: Bienal.

Asequibilidad de Internet primer quintil

Concepto: Mide el gasto en Internet de los hogares
con menores ingresos (primer quintil, Q1) como
porcentaje del ingreso corriente mensual.
Unidades: Porcentaje del ingreso corriente.
Sentido:  Negativo, mientras mas alto, menor
asequibilidad.

Fuentes: Elaboracidn propia con datos de la ENIGH
2020, INEGI.

Periodicidad: Bienal.
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Asequibilidad de Internet
Gasto Internet como % del ingreso corriente del hogar
2-

Media: 1.9

Entidad

Asequibilidad de Internet primer quintil
Gasto Internet como % del ingreso corriente del hogar Q1

Media: 6

Entidad
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Asequibilidad de servicios méviles primer quintil

Concepto: Mide el gasto en telefonia movil de los
hogares con menores ingresos (primer quintil, Q1)
como porcentaje del ingreso corriente mensual del
hogar.

Unidades: Porcentaje del ingreso corriente.
Sentido:  Negativo, mientras mas alto, menor
asequibilidad.

Fuentes: Elaboracion propia con datos de la ENIGH
2020, INEGI.

Periodicidad: Bienal.

Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles

Concepto: Mide la desigualdad del gasto en
telefonia mavil e Internet en los hogares calculando
la diferencia entre el porcentaje de los hogares
de menores ingresos (quintil 1, Q1) que gastan en
telefonia movil e Internet y el porcentaje de hogares
de mayores ingresos (quintil 5, Q5) que gastan en
estos conceptos.

Unidades: Diferencia en puntos porcentuales.
Sentido: Negativo, mientras mds alto, mayor es la
desigualdad.

Fuentes: Elaboracion propia con datos de la ENIGH
2020, INEGI.

Periodicidad: Bienal.
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Asequibilidad de servicios mdviles primer quintil
Gasto en telefonia movil como % del ingreso corriente del hogar Q1

Media: 4.1

Entidad

Desigualdad en la proporcion del gasto entre quintiles
Dif. entre % de hogares Q1 y Q5 que gastan en movil o Internet

20-

Media: 10.1

Entidad
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Nivel de competencia banda ancha fl]a Nivel de competencia banda ancha fija

IHH a nivel estatal del nimero de accesos o lineas por operador

o Concepto: Mide los niveles de concentracién (indice
Herfindahl Hirschman) existentes en el mercado de
operadores de banda ancha fija considerando el
nimero de lineas por operador en cada entidad.

o Unidades: Puntos de HHI.

Sentido:  Negativo, mientras mds alto, menor
competencia.

Fuentes: Elaboracion propia con datos del BIT 2020.
Periodicidad: Anual.

Media4,281

| nfraestructu ra para datos IXP y centros de datos certificados

XP + centros de datos por millén de hab

IXP y centros de datos certificados

o Concepto: Mide el total de instalaciones fisicas
para almacenamiento, andlisis, intercambio y
procesamiento de datos considerando los puntos
de intercambio de Internet (Internet Exchange Point-
IXP) y centros de datos certificados por el Uptime
Institute. o-

o Unidades: Total de instalaciones por millén de
habitantes.

o Sentido: Positivo, mientras mdas instalaciones o
mayor digitalizacion.

o Fuentes: Packet Clearing House (para IXP) y Uptime
Institute (para centros de datos certificados).

o Periodicidad: Anual. SEEISISEISESSE
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Media: 0.1
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Servidores de datos en la administracion publica

Concepto: Mide el total de servidores informaticos
de las administraciones publicas estatales.

o Unidades: Total de servidores por millén de
habitantes.

o Sentido: Positivo, mientras mds servidores mayor
digitalizacion.

Fuentes: Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2020,
INEGI.

Periodicidad: Anual.

Pilar de Digitalizacion
para las personas y la
sociedad

Usuarios y usos de las TIC

Usuarios de Internet

Concepto: Mide la poblacién mayor a 6 afios que ha
utilizado Internet en los Gltimos tres meses.
Unidades: Porcentaje, a mayor valor
digitalizacion.

Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.

mayor
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Servidores de datos en la administracién publica
Servidores de la administracion publica por millén de hab.

Media:244.1

Entidad

Usuarios de Internet
% de poblacion >6 afios usuaria de Internet

“|“ Media: 72.2
o- ‘
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Usuarios de Internet en zonas rurales

Concepto: Mide la poblacién mayor a 6 afios que
vive en zonas rurales y que han utilizado Internet en
los Ultimos tres meses.
Unidades: Porcentaje,
digitalizacion.

Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.

a mayor valor mayor

Usuarios adultos mayores de Internet

Concepto: Mide la poblacién de 60 afios 0 mas que
han utilizado Internet en los dltimos tres meses.
Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.

Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.

Periodicidad: Anual.

Fuentes: Elaboracion propia con datos de la ENIGH
2020, INEGI.

Periodicidad: Bienal.
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Usuarios de Internet en zonas rurales
% de poblacion rural >6 afios usuaria de Internet

||‘|| ||‘" MEdIaSGB

Entldad

Usuarios adultos mayores de Internet
% de poblacion >60 afios usuaria de Internet

Entidad
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Usuarios de computadora, laptop y tableta Usuarios de computadora, laptop y tableta
% de poblacién >6 afios usuaria de computadora, laptop o tablet

o Concepto: Mide la poblacién mayor a 6 afios que ha
utilizado una computadora, laptop o tableta en los
dltimos tres meses.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.

Media: 37.5

Entidad

Uso de Internet para compras Uso de Internet para compras
% usuarios de Internet que utiliza para comprar
o Concepto: Mide la poblacién mayor a 14 afios que
utiliz6 Internet para realizar compras.
o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.

Media: 28.2

Entidad
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Uso de banca electrénica

o Concepto: Mide la poblacién mayor a 14 afios que
utilizé Internet para acceder a la banca electrénica.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.

o Periodicidad: Anual.

Uso de Internet para educacion

o Concepto: Mide el porcentaje de la poblacion
mayor a 6 afios que utilizé Internet para apoyar su
educacion o capacitacion.

o Unidades: Porcentaje, a mayor
digitalizacion.

Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.

valor mayor

92

Uso de banca electrénica
% de usuarios de Internet que usan banca electrénica

Media: 18.4
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Entidad

Uso de Internet para educacion
% de usuarios de Internet que usan para edu/capacit.

FEL

|| Media: 34.1
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Uso de Internet para interactuar con el gobierno

Concepto: Mide la poblacién mayor a 14 afios que
utilizé Internet para interactuar con el gobierno.
Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.

Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.

Periodicidad: Anual.

Capacidades y habilidades digitales

Habilidades de correo electrénico

o Concepto: Mide la poblacién mayor a 12 afios que
utilizé una computadora de escritorio, computadora
portatil o tableta en los ultimos 3 meses que sabe
enviar correos electrénicos.

Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.

o Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.

o Periodicidad: Anual.
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Uso de Internet para interactuar con el gobierno
% usuarios de Internet que interactua con gobierno

||‘||‘ || Memaas4

Habilidades de correo electronico
% poblacion usuaria de computadora que sabe mandar email
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Habilidades de hojas de calculo

Habilidades de hoja de célculo
% poblacion usuaria de computadora que sabe hoja de calculo

o Concepto: Mide la poblaciéon mayor a 6 afios que
utilizé una computadora de escritorio, computadora

portatil o tableta en los ultimos 3 meses que sabe
crear una hoja de calculo.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor  SEEESSSEESN Media: 242
digitalizacion.

o Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.

o Periodicidad: Anual.

OO\/ 2 9 L O 3 PR OXIIJIYOOTR L O
§ FE SIS SFESTFEESSIFRTERTSESSFE
Entldad
Habilidades de programacion Habilidades de programacion

% poblacién usuaria de computadora que sabe programar

o Concepto: Mide la poblacién mayor a 12 afios que
utilizé una computadora de escritorio, computadora
portétil o tableta en los Gltimos 3 meses que sabe o P EEEREREE S Bl Medz TS
programar en lenguaje especializado.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
Fuente: ENDUTIH 2020, INEGI.
Periodicidad: Anual.
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Brecha de género en uso de hoja de célculo Brecha de género en uso de hoja de calculo

Diferencia entre % de hombres y % de mujeres que sabe hoja de calculo
12-

o Concepto: Mide la brecha de género en el uso de
herramientas digitales; diferencia entre el porcentaje
de hombres y mujeres que saben crear una hoja de
calculo, de la poblacién mayor a 6 afios que utilizo
una computadora de escritorio, computadora
portatil o tableta en los Gltimos 3 meses.

o Unidades: Diferencia en puntos porcentuales, a
mayor valor mayor brecha (negativa).

Fuente: ENDUTIH 2020, INEG.
Periodicidad: Anual. . |IIIII _________________ Ve 28 _

Entidad

Digitalizacion de los servicios !2:312?33??&”"3“‘"’Dig“a'
prioritarios

indice de Gobernanza Digital

o Concepto: Mide el grado en que los portales web
y las redes sociales de los gobiernos estatales
contribuyen a la transparencia, rendicion de cuentas,
participacion y empoderamiento ciudadano; los
puntajes son el promedio de los valores que cada
entidad obtuvo en sus portales de Gobierno General,
Finanzas, Seguridad y Salud.

o Unidades: indice de 0 a 100, a mayor indice mayor
gobernanza digital.

o Fuente: IGDE 2019 (indice de Gobernanza Digital
Estatal).*

o Periodicidad: Anual. Entidad

4 ©DATA LAB MX, 2019, http:/www.igde.datalabmx.com/documents/igde_reporte.pdf
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Escuelas con equipo de computo

o Concepto: Mide las escuelas de todos los niveles
que cuentan con equipo de cémputo respecto al
total.

o Unidades: Porcentaje, a mayor porcentaje mayor
digitalizacion.

Fuente: Censo Econdmico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.

Quejas y denuncias por mecanismos digitales

o Concepto: Mide el nimero de quejas y denuncias
recibidas por los gobiernos estatales a través de
mecanismos digitales del total recibido por todos
los mecanismos disponibles.

o Unidades: Porcentaje, a mayor porcentaje mayor
digitalizacion.

o Fuente: Elaboracién propia con informacién del
Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatal, 2020, INEGI.

o Periodicidad: Anual.
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Escuelas con equipo de cémputo
% de escuelas con equipo de computo

Media: 61.6
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Quejas y denuncias por mecanismos digitales
% de quejas y denuncias por medios digitales
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Media: 256.3
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Penetracion de tarjeta de débito

o Concepto: Mide la digitalizacién bancaria a través
de la penetracion de tarjetas de débito entre la
poblacién mayor a 15 afios.

o Unidades: Numero de tarjetas de débito por cada
100 habitantes, a mayor valor mayor digitalizacion.

o Fuente: Estadisticas de la CNBV, septiembre de
2020.

o Periodicidad: Mensual.

Gobierno digital y entorno regulatorio

Estrategia de digitalizacion estatal

o Concepto: Mide el nimero de temas prioritarios con al
menos un programa, proyecto o accion digital en los
planes estatales de desarrollo® de un total de 16 posibles.

o Unidades: Nimero de temas con al menos un
programa, proyecto o accion digital.

o Sentido: Positivo, mientras mas calificacién mayor
digitalizacion.

o Fuentes: Elaboracién propia con base en los planes
estatales de desarrollo.

o Periodicidad: No aplica

5 Seidentificaron programas y proyectos digitales relacionados con los siguientes
temas en los planes estatales de desarrollo: telemedicina y telesalud; infraestructu-
ra TIC; educacion abierta y a distancia, incluyendo educacion digital (capacitacion
magisterial, uso y aprovechamiento de tecnologias mas desarrollo de contenidos
para nuevas habilidades); profesionalizacion digital (capacidades y habilidades di-
gitales); economia digital (industria 4.0, competitividad, big data, IA, loT, comercio
electrdnico); innovacion, ciencia y tecnologia; participacion ciudadana; gobierno
digital (tramites y servicios); ciberseguridad, policia cientifica (incluye C3, C4, C5)

y proteccién civil; justicia en linea; gobierno abierto y transparencia; proteccion y

DESARROLLO
DIGITAL
ESTATAL

Penetracion de tarjeta de débito
Numero de tarjetas de débito por cada 100 adultos

300~

Media:122.3

ntidad

Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales

Temas prioritarios con mencién a digital en PED
100-

B L[] ————— Med@: 705 _
50~
25~
R YA S SO A A A S S U N A N U S N A A
ST ETEFEIPISESPTISSTEIEEFESESTFES

Entidad

privacidad de datos; TIC en energia y medio ambiente (incluyendo monitoreo del
medio ambiente); TIC en otros sectores (agropecuarios, mineria, turismo y cultura);
TIC en logistica y movilidad; TIC y DDHH (jévenes, adultos mayores, discapacidad,
género, inclusion, interculturalidad, migrantes)
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Accesibilidad en portales estatales Accesibilidad en portales estatales
% de accesibilidad sitios web de gobiernos estatal
-
o Concepto: Mide la accesibilidad en los portales
estatales para personas con discapacidad a través
delaherramientade evaluaciondeaccesibilidad para
las tecnologias de la informacién y comunicacion .
que establecio el Sector de Desarrollo de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.®
o Unidades: Calificacién de 0 a 100. ~JENNSEREEN . Media: 398
Sentido: Positivo, mientras mas calificacién mayor
digitalizacion.
o Fuentes: Fundacion Hearcolors, 2021, integrante
de International Association of Accessibility .
Professionals.
o Periodicidad: Anual.
SEISGEFFFFSE G IEGEEEF S 25855358
6 La evaluacion fue aplicada por la Fundacién Hearcolors en los portales estatales, Entidad
con base en los criterios de accesibilidad en un nivel Ay AA de conformidad a los
estandares WCAG 2.0 y WCAG 2.1
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales Comisiones de Ty proteccion de datos personales
Comlsmnes de Tly proteccién de datos
o Concepto: Mide la relevancia de las tecnologias de
la informacién y la proteccion de datos personales
al identificar si el pleno de los organismos garantes
de las entidades federativas cuentan con por
lo menos una comisién de proteccion de datos
personales, y por lo menos una de Tl y proteccion
de datos personales.
o Unidades: 0, sino cuenta con comisiones, 1 sicuenta Vodia: 0.7
con comision de proteccion de datos personales  FERRRREEEEEREE T
0 comision de Tl, y 2 si cuenta con comision de
proteccién de datos personales y comision de TI.
o Sentido: Positivo, mientras mas comisiones tenga
mayor digitalizacion.
o Fuentes: Elaboracion propia con datos del Censo s+ 58 s85ddsepéés SFFEESERSFITESES
Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Entidad

Penitenciario Estatal, 2020, INEGI.
o Periodicidad: Anual.

98



A INDICE DE
=) DESARROLLO
DIGITAL
# ESTATAL

Policia cibernética Policia cibernética

Policia cibernética como % del total

o Concepto: Mide el nimero de personal de la policia
cibernética con respecto al total del personal de la
policia de la entidad.

o Unidades: Porcentaje.

o Sentido: Positivo, mientras mas calificacion mayor .
digitalizacion.

o Fuentes: Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Piblica y Sistema Penitenciario Estatal, 2020, “I

INEGI.
o Periodicidad: Anual.

Media: 0.4
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Entidad

Pilar de Innovaciony e S
Entre 50 y 60 Entre 60y 70 Entre 70 y 80 Entre 80 y 90
- e - Coahuila Aguascalientes Baja California Sur Michoacin
adopcion tecnologica G oo e
Sinaloa Chiapas Chihuahua
Sonora Ciudad de México Colima
en Ias empresas Tlaxcala Durango Guanajuato
Hidalgo Morelos
Jalisco Quintana Roo
Méxlea Tabasco
Nayarit Yucatan
Nuevo Ledn Zacatecas
. s e y . Daxaca
Personal con herramientas tecnoldgicas basicas S
Querétaro
. . San Luis Potosi
o Concepto: Porcentaje promedio del personal con Tamaulipas
. .. L. Veracruz
herramientas digitales bdsicas (computadora,
tableta o dispositivo electrénico, computadora e
Internet)

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.

o Fuente: Encuesta CMD, 2021.

o Periodicidad: Anual.
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Empresas con herramientas tecnolégicas basicas I e
Entre 50 y 60 Entre 60 y 70 Entre 70y 80 Entre 80 y 90
. : H : Coahuila Aguascalientes Baja California Sur Michoacdn
Concepto: Porcentaje promedio de herramientas | e i
digitales bdsicas con las que cuentan empresas Sinaloa Elle BoR
. . Sonara Ciudad de México Colima
con Internet (presenCIa en redes SOClalES, Tlaxcala Durango Guanajuato
. . . . . . . Hidalge Morelos
publicidad y mercadotecnia digital, aplicaciones de T R
videollamadas, programas para crear archivos de :‘;“:‘l’t Tebeecs
texto y banca electrénica) Nuevo Ledn Zacatecas
. . Oaxaca
Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor Pucbla
digitalizacion. e
Fuente: Encuesta CMD, 2021. Tamauiinas
. . Veracruz
Periodicidad: Anual.
Empresas con herramientas tecnoldgicas intermedias
Emp con her tas tecnolégicas intermedias
. . . . Entre 40 y 50 Entre 50y 60 Entre 60y 70
o C})pcepto. .Porcentqje promedio de herramientas Bl Calforib e e
digitales intermedias con las que cuentan Chiapas Baja California Sur Guanajuato
empresas con Internet (sitio web, intranet, comercio Coahuila Campeche Michoacdn
electrénico, servicios en la nube, programas para gire‘:“;z E'U”;:::"EME’“‘” Lo
crear hojas de calculo, programas de contabilidad Hidalgo Jalisco
y firma electronica) México Morelos
Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor Sh— Nayari
o L, Tabasco Nuevo Ledn
digitalizacion. Tlaxcalo Pusbla
o Fuente: Encuesta CMD, 2021. Querétaro
o Periodicidad: Anual. Suirttana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tamaulipas
Veracruz
Zacatecas
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Empresas con herramientas tecnolégicas avanzadas 7 eonh it mnadan
Entre 10y 20 Entre 20y 30 Entre 30y 40 Entre 40 y 50
. : H H Oaxaca Aguascalientes Baja California Sur Chihuahus
o C.or_lcepto. Porcentaje promedio de herramientas e e
digitales avanzadas con las que cuentan empresas Chiapas Guanajuato
. Ciudad de México Hidalgo
con Internet (extranet, programas para manejar Coauila Jalisco
. . . .z Calima Michoacan
bases de datos, servidores, sistema de planificacion e S
de recursos empresariales (ERP), sistema de GuiFrarl Quarétars
L. ., o Méxica Quintana Roo
administracién de cadena suministro (SCM) y Morelos San Luis Potost
. .. . I . s I I Muevo Lean Tamaulipas
sistema de administracién de relacion con el cliente o E e
(CRM)) Sinaloa Zacatecas
Sonara
Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor Tabasco
.. . .z Tlaxcal
digitalizacion. v
o Fuente: Encuesta CMD, 2021.
o Periodicidad: Anual.
Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras Ebock it o6 Bartarianiae thcnolgicas I Royatorss
. . . Entre 0y 10 Entre 10y 20 Entre 20 y 30
o Concepto: Porcentaje promedio de herramientas ey ==Y ey
) Aguascalientes Campeche Colima
innovadoras con las que cuentan empresas con Baja California Chiapas Guanajuato
Internet (Inteligencia de negocios (BI), analitica de Baja California Sur Chihuahua
datos, gran volumen de datos (Big data), inteligencia gt‘::ig”"em E::i"
artificial (Al), Internet de las cosas (loT), sistema de Durangs Michoacan
identificacién por radiofrecuencia (RFID), realidad Guerrero Quintana Roo
aumentada, blockchain y robética). Mexto Snoem
. . Morelos Yucatdn
Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor Nayarit Tadatecas
digitalizacion. Nuevo Ledn
o Fuente: Encuesta CMD, 2021. g“"‘::a
. . e uebia
o Periodicidad: Anual. Cadsiars
San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
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Usos de Internet en las empresas
Usos de Internet en las empresas
. . . . Enti 0y70 E 70 y Bi Entre 8 a0
o Concepto: Mide la diversificacion en los usos i hive 70y80 SN0y
, K . Coahuila Aguascalientes Colima
de Internet a través del porcentaje promedio de Cuerers Baja California Cuarialuato
usos de Internet (operaciones bancarias, tramites Baja California Sur Michoacan
gubernamentales, bisqueda de informacién para Conmipecti Nuave Lot
. .. ., . Chiapas Quintana Roo
compra de bienes y servicios o gestién de negocio, A i
almacenamiento en la nube y labores comerciales). Ciudad de México Tabasco
o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor Dorsngs Tamaulipas
digitali ., Hidalgo Yucatdn
Igitalizacion. Jalisco Zacatecas
o Fuente: Encuesta CMD, 2021. México
o Periodicidad: Anual. Marelas
. Nayarit
o Usos de internet en las empresas 5
axaca
Puebla
Querétaro
San Luis Potosi
Sinaloa
Tlaxcala
Veracruz
Solicitudes de patentes
Numero de solicitudes de patentes por millén de hab.
Solicitudes de patentes 25-

o Concepto: Mide el nimero de solicitudes de patentes
por millén de habitantes. o
o Unidades: Solicitudes por millon de habitantes, a

mayor valor mayor digitalizacion.
Fuente: IMP! en cifras, 2020. -
Periodicidad: Anual.
o Concepto: Mide el nimero de temas prioritarios con .
al menos un programa, proyecto o accion digitalen ~ FEEESEEEE Media: 78
los planes estatales de desarrollo de un total de 16
posibles. 5-
o Unidades: Nimero de temas con al menos un
programa, proyecto o accion digital. I I___
o Sentido: Positivo, mientras mas calificacion mayor °§§§§§§Q§§§;§§ $EEETFIRSGEEFSREFESE
digitalizacién. Entidad h

o Fuentes: Elaboracidn propia con base en los planes
estatales de desarrollo.
o Periodicidad: No aplica
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Graduados en programas STEM Graduados en programas STEM

Graduados STEM por millén de habitantes
3,000~

o Concepto: Mide el total de graduados de educacién
superior en programas de Ciencia, Tecnologia,

Ingenieria y Matematicas (science, technology,
engineering and math, STEM) por millén de
habitantes. 2000-
o Unidades: Graduados por millon de habitantes, a Mediad 636
mayor valor mayor digitalizacion. ~~ FEREEROEEN RN EEE.
o Fuente: Direccion General de Educacion Superior y
Universidades Interculturales de la SEP, 2020. 1
o Periodicidad: Anual. o

Entidad

MUjereS graduadas en programas STEM Muijeres graduadas en programas STEM
Mujeres graduadas STEM como % del total graduados STEM

o Concepto: Mide el porcentaje de mujeres graduadas

en programas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay RS- NREEEEEee- Media: 306
Matematicas (science, technology, engineering and
math, STEM) del total de graduados STEM.
o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion, se busca que sea lo més préximo a
50% con el fin de obtener equidad de género.
o Fuente: Direccion General de Educacion Superior y
Universidades Interculturales de la SEP, 2020.
o Periodicidad: Anual.
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Comercio electronico

Compras por Internet

o Concepto: Mide el porcentaje de empresas que
realizan compras por Internet del total de empresas.
o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
Fuente: Censo Econémico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.

Ventas por Internet

o Concepto: Mide el porcentaje de empresas que
realizan ventas por Internet del total de empresas.

Compras por Internet
% de empresas que utilizan Internet para compras

Entidad

Ventas por Internet
% de empresas que utilizan Internet para ventas

Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
o Fuente: Censo Econdmico 2019, INEGI.
o Periodicidad: Quinquenal.
| _______________ M t_adl_a_a_s__
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Volumen de ventas por Internet

o Concepto: Mide el porcentaje del volumen de ventas
realizadas por Internet con respecto a las ventas
totales.

o Unidades: Porcentaje,
digitalizacion.

o Fuente: Censo Econdmico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.

a mayor valor mayor

Economia digital
Microempresas con Internet
o Concepto: Mide el porcentaje de micro empresas

(0 a 10 empleados) con Internet del total de micro
empresas.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
digitalizacion.
Fuente: Censo Econdmico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.

Volumen de ventas por Internet
Ventas por Internet como % de las ventas totales
30-

Media: 11.5

QL OO0 YIFORIV2YyNFOLS SPLOoXITL FoL L O %
FECEE TSI IIGETSESESFEEFTEFSERS
Entidad

Microempresas con Internet
% de micro empresas con Internet

Media: 20.3
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Empresas pequeiias, medianas y grandes con Internet

o Concepto: Mide el porcentaje de empresas
pequefias, medianas y grandes (mas de 10
empleados) con Internet del total de empresas
pequefas, medianas y grandes.

o Unidades: Porcentaje, a mayor
digitalizacion.

Fuente: Censo Econdmico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.

valor mayor

Empresas de produccion de bienes de alta tecnologia

o Concepto: Mide el ndmero de empresas que
producen hienes de alta tecnologia por cada mil
empresas de manufactura.

o Unidades: Nimero de empresas por cada mil, a
mayor valor mayor digitalizacion.

Fuente: Censo Econémico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.
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Empresas pequefias, medianas y grandes con Internet
% de empresas pequenas, medianas y grandes con Internet
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Empresas de produccién de bienes de alta tecnologia
Empresas que producen bienes de alta tecnologia por cada 1000
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Nombres de dominio .mx

o Concepto: Mide el nimero de dominios
cada mil habitantes.
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.mx por

Unidades: Dominios .MX por cada mil habitantes.

Fuente: NIC México, 2021.
Periodicidad: Anual.

Empresas que utilizan banca electrénica

o Concepto: Mide el porcentaje de empresas que
utilizan banca electrénica del total de empresas.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor
digitalizacion.
Fuente: Censo Econémico 2019, INEGI.
Periodicidad: Quinquenal.

mayor

1a7

Nombres de dominio .mx
Numero de dominios .mx por cada mil hab.
30-

Media: 6.8
0 T i II I I ll l I ..
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S S SX IS £
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~
Entidad

Empresas que utilizan banca electrénica
% de empresas que utilizan banca electronica
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Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y Gasto del gobierno en servicios de telecomunicaciones y software
software % gasto gubernamental en telecom. y software

o Concepto: Mide el porcentaje del gasto de los
gobiernos estatales en telecomunicaciones y
software del gasto total de los gobiernos.

o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor

digitalizacion.
Fuente: Finanzas Piblicas Estatales 2019, INEGI.
Periodicidad: Anual. N ||| . Media: 02
0
L III ,,,,,,, M
STEFIEIIEEFOFTTSEFTFECEESTEECIIESE
Entidad
Ciberseguridad Expecalsas de Ty cbersegurdad an s emp
- . . Entre 30 y 40 Entre 40 y 50 Entre 50y 60 Entre 60y 70
Especialistas en Tl y ciberseguridad en las empresas Tiaxcala Baja Calforni Aguascal Yucatén
Chizpas Baja California Sur Zacatecas
Ciudad de México Campeche
. H H H Coahuila Chihuahua
o Conf:epto. Mide gl porcentgje promedlo'de recursos o S
dedicados a Tl, ciberseguridad y, capacitaciones de Duranga Michaacén
. . Guerrero Morelos
Tly ciberseguridad. Hidalgo Nayarit
o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor e S
d| Ita|lzaCI6n MNuevo Ledn San Luis Potosl
9 : Oaxaca Sinaloa
Fuente: Encuesta CMD, 2021. Pu:bh sonora
. . . Tabasco
Periodicidad: Anual. Tamaulipas
Veracruz
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Acciones de ciberseguridad en las empresas
9 P Acciones de ciberseguridad en las empresas
. . Entre 20 y 30 Entre 30 y 40 Entre 40 y 50
© Concgpto. Estratgglas que‘dan las empresas a las Baja California Aguascalientes Baja California Sur
necesidades de ciberseguridad. Chiapas ERiFuaNia Campeche
o Descripcion: Porcentaje promedio de estrategias Ciudad de México Coahuila Guanajuato
dedicadas a ciberseguridad (aviso de privacidad Sl Coljoe
, X L, Guerrero Hidalgo
en linea, mecanismos para proteccion de datos México Jalisco
personales, mecanismos para evitar dafios en Michoacan Morelos
el entorno digital, politicas de ciberseguridad, Nayort HueiglEon
A . . Oaxaca Puebla
respaldos, anti-virus y anti-malware, seguridad end- Tiaxcala o
point, encriptado de datos, sistema de deteccidn Veracruz Quintana Roo
de intrusiones, medidas para mitigar ataques S LUy ool
distribuid iqil ia del traf | d ol Sinaloa
istribuidos, vigilancia del trafico en la red, plan oo
de seguridad, administracién de autenticacion, Tabasco
capacitacion y certificacion). Tamavlipas
. . Yucatan
o Unidades: Porcentaje, a mayor valor mayor
L. . L, Zacatecas
digitalizacion.
Fuente: Encuesta CMD, 2021.
Periodicidad: Anual.
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Para construir el IDDE 2021 se seleccionaron 57
indicadores obtenidos a partir de diferentes fuentes de
informacion. Este conjunto de indicadores resultaron de
una revision de mayor alcance, en la cual se contaba con
otras representaciones de desarrollo digital. Sin embargo,
por motivos de redundancia conceptual o estadistica,
uniformidad en la distribucién de datos, calidad de los
datos, completitud en la informacién o representacion de
otro fenémeno social, se dejaron fuera del IDDE 2021. En
seguida se enlistan los indicadores que quedaron fuera de
la construccion del indice.

Costo de dispositivos como porcentaje del ingreso
corriente del hogar

Costo de banda ancha movil, como porcentaje del ingreso
corriente del hogar

Costo de banda ancha mavil, como porcentaje del ingreso
corriente del hogar del quintil 1 por estado

Gasto mensual del servicio de telefonia fija como
porcentaje del ingreso mensual del hogar

Gasto mensual en telefonia moévil prepago y pospago
como porcentaje del ingreso mensual del hogar

Gasto mensual en TV de paga como porcentaje del
ingreso mensual del hogar

Porcentaje de viviendas con acceso a energia eléctrica

Penetracién telefonia mévil (conexiones cada 100
habitantes)

Penetracion de TV paga (conexiones cada 100 hogares)
Porcentaje de individuos que utilizan telefonia mévil

Muijeres que usan hoja de calculo

Penetracion banca mavil

Disponibilidad de tecnologia
informacion geogréfica catastral

para publicaciéon de

Docentes certificados para ensefiar conocimientos
basicos de computacién o informatica por cada 10000
habitantes

Porcentaje de establecimientos educativos que cuentan
con acceso a internet

Penetracidn tarjeta de crédito

Penetracidn tarjetas de débito y crédito hombres
Penetracion tarjetas de débito y crédito mujeres
Publicacién de Agenda digital

Presencia de C3,C4, C5

Existencia de planes de residuos tecnolégicos

Solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales recibidas por el organismo garante, por
nivel de gobierno y entidad federativa segiin medio de

recepcion

Porcentaje de usuarios de internet que lo usan al menos
una vez a la semana

Usuarios de internet estrato bajo y medio bajo

Usuarios de internet mujeres

Personas que usan el internet para obtener informacion
Uso de internet para comunicacion

Personas que usan el internet para acceder a redes
sociales
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Porcentaje de empresas con computadora
Porcentaje de empresas con internet

Brecha entre porcentaje de empresas con internet micro
vs pequefias y mas

Porcentaje de empresas que tienen pagina web por sector
Penetracion tarjetas de débito y crédito empresas
Graduados de educacion terciaria en programas STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) x cada
millén de habitantes hombres

Graduados de educacion terciaria en programas STEM

(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) x cada
millén de habitantes mujeres
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—j:;— CENTRO MEXICO DIGITAL

Anexo 2. Disponibilidad de
informacion

En México existen diversas fuentes de informacién sobre desarrollo digital.
La construccion del IDDE requirié de su identificacién, depuracidn, generacién,
procesamiento, normalizacidn y actualizacion.

En esta seccidn presentan las fuentes que fueron utilizadas para la elaboracién
del IDDE 2021. Adicionalmente, para cada pilar se presentan los resultados
de la revision y disponibilidad de informacién basados en los factores
identificados para el marco conceptual del indice.

Se identificaron varias fuentes publicas y privadas para los indicadores
de infraestructura. Entre éstas destacan el Banco de Informacién de
Telecomunicaciones (BIT) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidn
en los Hogares (ENDUTIH) del INEGI y el Programa de Cobertura Social de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) que cuentan con diversos
indicadores, varios de éstos son reportados por los operadores al IFT por
mandato legal. Estas fuentes reportan informacion sobre acceso, asequibilidad,
calidad y cobertura de los servicios de telecomunicaciones a nivel estatal. A
través de fuentes internacionales, se puede obtener informacion sobre centros
de datos certificados e IXP. No se identificaron fuentes de informacién sobre
inversion, entorno regulatorio y seguridad, privacidad y proteccién de datos, lo
cual resalta por la relevancia de estos factores en el desarrollo digital. Uno de
los obstaculos en la disponibilidad de esta dltima informacién es la falta de
desagregacion a nivel estatal.

Cobertura y acceso

A través del Programa de Cobertura Social 2020-2021, se identifico la
informacion sobre las localidades sin cobertura de servicio de Internet para
redes moviles (3G y 4G) y banda ancha fija, para zonas rurales y urbanas de
todo el pais. Las principales fuentes con respecto a la penetracion de la
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telefonia, banda ancha mévil y banda ancha fija, asi
como, del uso de computadoras, dispositivos moviles y
smartphones fueron el BIT y la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (ENDUTIH) 2020.

No se cuenta con informacion publica desagregada por
estado sobre la calidad del Internet en términos de la
velocidad de carga y descarga. Sin embargo, a través
de Ookla for Good, una iniciativa que proporciona datos
a organizaciones que buscan mejorar la accesibilidad
a Internet y reducir las brechas sociales, se obtienen
métricas de rendimiento de la red de banda ancha fija y
mavil en mosaicos de mercator web con nivel de zoom 16,
suficientes para una medicién estatal.

Asequibilidad

La principal fuente de informacién sobre asequibilidad
de los servicios de telecomunicaciones es la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos 2020 (ENIGH). La
informacién mas relevante y disponible es aquella sobre
el gasto en servicios de telecomunicacion e Internet y
el porcentaje que este representa respecto al ingreso
corriente mensual de los hogares, ya sea en promedio
para todos los hogares o para el quintil de ingreso mas
bajo.

En términos de indicadores de competencia, el BIT del
IFT reporta informacién sobre el ndmero de lineas por
operador a nivel estatal para los servicios de banda ancha
fija. Sin embargo, no reporta esta informacién para los
servicios de banda ancha mavil por lo que no se puede
calcular la participacion de mercado de los operadores
mdviles a nivel estatal.

Infraestructura para datos

No existen fuentes de informacidn publicas sobre centros
de datos certificados o IXP. A través de Packet Clearing
House, organizacion internacional responsable de brindar
soporte operativo y seguridad a la infraestructura critica
de Internet, se obtienen datos sobre los Puntos de

Intercambio de Internet (IXP por sus siglas en inglés).
Uptime Institute, una organizacion estadounidense
de servicios profesionales de certificacién, provee
informacién sobre los centros de datos certificados en
México.

Inversion

En términos de indicadores de inversion, se observo
poca disponibilidad de informacién a nivel estatal.
Para el sector privado, existe informacion de inversion
publicada en el BIT, segmentada por tipo de servicio y
operador. No obstante, esta informacion no se encuentra
desagregada a nivel estatal por lo que no es posible
determinar el nivel de inversién que presenta cada estado.
De la misma manera, los operadores no estan obligados a
reportar sus ingresos estatalmente. La inversién publica
estatal en infraestructura no es reportada de una manera
que se pueda identificar la que corresponde al sector
telecomunicaciones.

Entorno regulatorio

Se buscéd informacién para conocer si las entidades
estan facilitando el despliegue de y comparticion de
infraestructura a través de la regulacion. Las medidas
efectivas para el despliegue y comparticion de
infraestructura de telecomunicaciones requieren de
la coordinacion entre la federacién, los estados y los
municipios que tienen distintas competencias en la
regulacion de derechos de via, instalacién de cableados,
obtencién de permisos y usos de suelo, entre otras. La
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER),
el IFT y la SCT han publicado recomendaciones
a los estados y municipios para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones que permitiria
homologar y simplificar los costos, procesos y trdmites
y asi brindar mayor certeza para los proyectos de
inversion en el sector. Sin embargo, no se cuenta con
informacién que permita determinar cuéles estados y
municipios se han adherido a estas recomendaciones.
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Usuarios y usos de las TIC

La fuente de informacion para este rubro fue la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH 2020) del INEGI.
Esta encuesta incluye informacién detallada sobre la
disponibilidad y uso de las TIC en los hogares y su uso en
la poblacién mayor a seis afios.

Capacidades y habilidades digitales

La ENDUTIH 2020 fue utilizada para conocer los distintos
niveles de habilidades y capacidades de los individuos,
con el fin de hacer visibles las brechas en la adopcién
de tecnologias para realizar actividades cotidianas y
productivas.

Digitalizacion de servicios prioritarios

En este rubro se buscaron medir las herramientas digitales
disponibles para los ciudadanos, como las politicas
digitales, el gobierno electrénico y los tramites digitales.
Existen algunas fuentes de informacién relacionadas con
los servicios digitales, como el Censo Econdmico 2019
para la evaluacién de disponibilidad de computadores
e Internet en escuelas, el Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2020
para algunos tramites digitales, o las estadisticas de la
Comisién Nacional de Banca y Valores (CNBV) para el
uso de servicios digitales bancarios. Con el fin de medir
el uso de las tecnologias de la informacién por parte de
los gobiernos estatales, el Instituto de Investigaciones
para el Desarrollo con Equidad (EQUIDE) de la Universidad
Iberoamericana y DATA LAB MX, desarrollaron el indice
de Gobernanza Digital Estatal) (IGDE) el cual evalia; las
caracteristicas del portal, la transparencia, los trdmites
y los servicios en linea. Este indice fue utilizado por su
valor para evaluar la rendicién de cuentas, transparencia,
participacion y empoderamiento de los ciudadanos.

Gobierno digital y entorno regulatorio

Se llevé a cabo una revisién de los planes estatales de
desarrollo para conocer las estrategias de digitalizacién
que contemplan las administraciones publicas. Con
relacion a la transparencia y participacion ciudadana,
se utilizo el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatal del INEGI, que
reporta datos sobre la existencia de comisiones sobre la
proteccién de datos personales, el volumen de quejas y
denuncias presentadas a través de medios electrénicos
y las solicitudes de informacién y proteccion de datos
personales a los gobiernos estatales. Con respecto a la
accesibilidad digital para las personas con discapacidad
se utilizé la evaluacién sobre la accesibilidad de los
portales de los gobiernos estatales elaborada por la
Fundacion Hearcolors.

En términos de seguridad, el Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatal del
INEGI cuenta con datos sobre la presencia de C3, C4 y C5,
centros de vigilancia y generacién de informacion para
la toma de decisiones en materia de seguridad publica,
urgencias médicas, medio ambiente, proteccion civil y
movilidad que fueron utilizados para el IDDE 2021. Por
otra parte, también contiene datos sobre la proporcién de
policia cibernética con respecto al cuerpo policial en total.

Sustentabilidad y medio ambiente

No se encontrd informacion a nivel estatal sobre el uso
de tecnologias digitales para la protecciéon y monitoreo
del medio ambiente. Tampoco se encontrd informacion
relacionada con el manejo de desechos tecnoldgicos a
nivel estatal o centros de acopio o reciclaje de éstos.
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Adopcion de nuevas tecnologias

No se identificaron fuentes de informacién pablicas
que midieran la adopciéon de nuevas tecnologias en
las empresas a nivel estatal. Por lo tanto, se aplic6 una
encuesta a una muestra de empresas con Internet, con
el fin de obtener informacién para evaluar los niveles
de adopcién tecnoldgica. A través de este instrumento,
se obtuvo informacién sobre distintas herramientas
tecnoldgicas con las que cuentan las empresas en los
estados. Estas herramientas fueron agrupadas como
basicas, intermedias, avanzadas o innovadoras.

Ciberseguridad en las empresas

No se identificaron fuentes de informacion publicas que
midieran la adopcién de medidas de ciberseguridad en
las empresas a nivel estatal. Por lo tanto, se aplicé una
encuesta a una muestra de empresas con Internet, con
el fin de obtener informacion para evaluar las acciones,
recursos y estrategias en materia de ciberseguridad. A
través de este instrumento, se obtuvo informacion sobre
distintas herramientas tecnoldgicas con las que cuentan
las empresas en los estados. Estas herramientas fueron
agrupadas como bdsicas, intermedias, avanzadas o
innovadoras.

Comercio electronico

El Censo Econdmico 2019 fue utilizado para obtener
informacion sobre este rubro. En particular se utilizé la
informacién relativa a las compras y ventas que realizan
las empresas a través de Internet.

Economia digital

La informaciéon para medir la economia digital fue
obtenida de distintas fuentes. Se utilizd6 el Censo
Econdmico 2019 para identificar cuéantas empresas
(de distintos tamafios) utilizan Internet, asi como
para identificar el nimero de empresas que producen

bienes de alta tecnologia existen en cada estado.
La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
publica informacién relacionada con empresas que
utilizan la banca electrénica y que fueron utilizados en la
construccién del IDDE 2021.

Para este rubro también se incluyé informacion sobre el
nimero de dominios .mx publicados por la empresa NIC
México. En términos de los egresos del sector publico en
TIC, se utilizaron las estadisticas de finanzas publicas
estatales que reporta el INEGI para incluir el gasto
(no inversién) que realizan los gobiernos estatales en
telecomunicaciones, software y licencias informaticas.
No se encontr6 informacién desagregada a nivel estatal
sobre el uso de internet para ofertar empleo o realizar
blisquedas laborales.

Innovacion

La informacién para este rubro contempla indicadores
para medir la innovacién en los estados. Se incluye el
ndmero de graduados de carreras STEM (proporcionados
por la SEP) y el ndmero de solicitudes de patentes
(publicados por el IMPI). La informacion sobre patentes
especificamente relacionadas con tecnologias digitales
no se publica a nivel estatal. No se logré obtener
informacion con respecto a los fondos destinados a
innovacién y desarrollo tecnolégico a nivel estatal.

115



A INDICE DE
P Jo
& ESTATAL

Bibliografia

Alliance for Affordable Internet. (2020). From Luxury to Life: Reducing the cost of mobile devices to reach universal
internet access. Web Foundation.

Asociacion Latinoamericana de Integracién. (2003). La brecha digital y sus repercusiones en los paises miembros de la
ALADI. Montevideo: Asociacion Latinoamericana de Integracion.

Banco de Desarrollo de América Latina. (2017). Hacia la transformacién digital de América Latina y el Caribe: El
Observatorio CAF del Ecosistema Digital. Caracas: CAF.

Banco de Desarrollo de América Latina. (2017). Metodologia del indice CAF de desarrollo del ecosistema digital (IDED).
Caracas: Banco de Desarrollo de América Latina.

Cémara, N., & Tuesta, D. (2017). DiGiX: The digitization Index. Madrid: BBVA Research.

Centro México Digital. (2021). Encuesta de adopcion tecnoldgica y ciberseguridad en las empresas.

Comision Europea. (2020). Digital economy and society index (DESI). Bruselas: Comision Europea.

Comision Europea. (2020). International digital economy and society index 2020. Bruselas: Comisién Europea.
Comision Nacional Bancaria y de Valores. (2020). Bases de Datos de Inclusién Financiera.

Comunicado IFT. México entre los 3 paises con mayor crecimiento anual en la penetraciéon de banda ancha fija:
OCDE. (26 de Febrero de 2021). P4gina principal de comunicacién y medios. Obtenido de Instituto Federal de
Telecomunicaciones: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/mexico-entre-los-3-
paises-con-mayor-crecimiento-anual-en-la-penetracion-de-banda-ancha-fija-ocde

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2020). indice de rezago social 2020.

Dhyne, E., Konings, J., Van den Bosch, J., & Vanormelingen, S. (2018). IT and productivity: A firm level analysis. Bruselas:
Banco Nacional de Bélgica .

Direccion general de educacién superior y universidades interculturales de la SEP. (2020). Egresados y Titulados de
Carreras STEM.

El Banco Mundial. (2016). World development report 2016: digital dividends. Washington DC: International Bank for
Reconstruction and Development / The World Bank.

El Banco Mundial. (2021). World development report 2021: Data for better lives. Washington DC: International Bank for
Reconstruction and Development / The World Bank.

Elding, C., & Morris, R. (2018). Digitalisation and its impact on the economy: insights from a survey of large companies.
ECB Economic Bulletin, 7.

El-Zoghbi, M., Holle, N., & Soursourian, M. (2019). Emerging evidence on financial inclusion: moving from black and white
to color. Washington DC: CGAP & Banco Mundial.

116



A INDICE DE
P J
& ESTATAL

Equide & Data Lab. (2019). indice de Gobernanza Digital Estatal. Ciudad de México: Data Lab.

Euler Hermes Allianz Economic Research. (2019). 2019 Enabling digitalization index beyond potential. The View, 1-12.
Falk, J., Gaffney, 0., Bhowmik, A. K., ... & Shalit, T. (2020) Exponential Roadmap 1.5.1. Future Earth.

G-20 Digital Economy Task Force. (2018). Toolkit for Measuring the Digital Economy. Argentina: G-20.

Gal, P, Nicoletti, G., Renault, T., Sorbe, S., & Timiliotis, C. (2019). Digitalisation and productivity: In search of the holy grail
- Firm-level empirical evidence from EU countries. OECD Economics Department Working Papers . Paris: OCDE.

Garcia Zeballos, A., Gonzalez Herranz, F., & Iglesias Rodriguez, E. (2014). Methodology for the Broadband Development
Index (IDBA) for Latin America and the Caribbean . Washington DC: Banco Interamericano de Desarrollo.

Hearcolors. (2021) Evaluacién de portales estatales.

Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2020). Anuario Estadistico. Ciudad de México.
Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2020). Banco de Informacién de Telecomunicaciones.
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. (2020). IMPI en Cifras.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2019). Censo Econémico.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pdblica y Sistema
Penitenciario Estatales.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares.

Joint Research Centre-European Commission. (2008). Handbook on constructing composite indicators: methodology
and user guide. OECD publishing.

México, ;como vamos? (2020). indice de progreso social México 2020.

NIC México. (2021). Distribucién de Nombres de Dominio .MX por Entidad Federativa. México.
OCDE. (2017). Key issues for digital transformation in the G-20. Berlin: OCDE.

OCDE. (2019). A Measurement Roadmap for the Future. En M. t. Future, OCDE. Paris: OCDE.

Ookla for Good. (2020). Speedtest by Ookla: Global Fixed and Mobile Network Performance Maps.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2020). Hoja de ruta para la cooperacion digital: aplicacion de las
recomendaciones del Panel de Alto Nivel sobre la Cooperacién Digital. Nueva York: ONU.

117



A INDICE DE
P Jo
& ESTATAL

Packet Clearing House. (2021). Internet Exchange Directory. México.

Pathways for Prosperity Commission. (2019). The Digital Roadmap: how developing countries can get ahead. Oxford:
Pathways for Prosperity Commission.

Programa de Cobertura Social 2020-2021. (2019). Anexo 2. Obtenido de https://www.gob.mx/sct/acciones-y-programas/
programa-de-cobertura-social

Ruiz Ochoa, W. (2015). Desigualdades entre entidades en materia de tecnologias de informacién y comunicacién en
México. Realidad, datos y espacio. Revista internacional de estadistica y geografia., 6(1), 36-49.

Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: survive and thrive in an era of mass extinction. New York: RosettaBooks.

The GSMA Connected Women Global Development Alliance. (2015). Bridging the gender gap: Mobile access and usage
in low and middle-income countries. GSMA.

Unidn Internacional de Telecomunicaciones & UNESCO. (2020). The state of broadband: Tackling digital inequalities a
decade of action. Ginebra: ITU.

Unién Internacional de Telecomunicaciones. (2019). The economic contribution of broadband, digitization and ICT
regulation Econometric modelling for the Americas. Ginebra: ITU.

Unidn Internacional de Telecomunicaciones. (2020). Frontier Technologies to Protect the Environment and Tackle
Climate Change. Ginebra: ITU.

Unidn Internacional de Telecomunicaciones. (2020). How broadband, digitization and ICT regulation impact the global
economy: Global econometric modelling. Ginebra: ITU.

Unién Internacional de Telecomunicaciones. (2021). Towards building inclusive digital communities ITU toolkit and self-
assessment for ICT accesibility implementation. Ginebra: Telecommunication Development Bureau.

Uptime Institute . (2021). Uptime Institute Issued Awards.

Ziegler, S., Arias Segura, J., Bosio, M., & Camacho, K. (2020). Conectividad rural en América Latina y el Caribe: un puente
al desarrollo sostenible en tiempos de pandemia.

118



