
Las niñas, niños y adolescentes 
que salen de su país debido a que 
su vida, libertad o seguridad corre 
peligro tienen derecho a recibir 
protección.

En caso de que viajes con tu papá, 
mamá u otro adulto de tu familia, 
jamás te separes de ellas o ellos. 

SI ESTAS EN RUTA DE TRÁNSITO POR CENTROAMÉRICA, RECUERDA:

¡ESTAS ORGANIZACIONES TE PUEDEN APOYAR!

Recuerda, aprender de memoria 
tus datos de identidad, nombre 
y apellidos, números de 
teléfono, dirección y del país de 
dónde vienes (nacionalidad).

EN CASO DE QUE PRESENTES ALGUNA DE ESTAS 
SITUACIONES.
• �Si alguien te persigue o te obliga a hacer cosas que no quieres...
• �Si duermes en la calle o no tienes que comer...
• �Si estas enferma o enfermo y no tienes acceso a un 

doctor y medicamentos..
• �Si no tienes documentos y no sabes que hacer...
• �Si tienes familiares en otra parte del país y quieres 

reunirte con ellos…
• �Si requieres de algún otro tipo de ayuda y no tienes 

a quien recurrir...

Cuando necesites información, 
auxilio o protección, puedes 
acudir a las organizaciones 
y autoridades que aparecen 
en este directorio.

EN MÉXICO

EN EL SALVADOR

EN GUATEMALA

EN HONDURAS

Contacto: 
Teléfono: 911

Servicio de Atención 
de Llamadas de 
Emergencia “9-1-1”

SERVICIOS QUE OFRECEN:
Albergue y alimentación 
(o búsqueda de albergue)

Atención psicosocial 
(o la gestión de este 
derecho)

Atención médica 
de primer nivel (o la 
gestión de este derecho)

Educación, capacitación 
o empleabilidad (o la 
gestión de este derecho)

Representación u 
orientación legal 
(o su gestión)

Horario de atención:
Lunes - viernes 9:00 - 18:00
Contacto: 
+(52) 55 2614.7992 y 
+(52) 55 7314.0957

Programa Casa Refugiados

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 18:00
Contacto: 
+(52) 55 3003-2200 Ext. 4408

Procuraduría Federal de Protección 
de Niñas, Niños y Adolescentes

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 18:00
Contacto:
+(52) 55 3003-2200
Atención Ciudadana: Ext: 3700 y 3702

Sistema Nacional para el 
Desarrollo Integral de la Familia

Horario de atención: 
Lunes - viernes 10:00 - 18:00 
y sábado 10:00 - 14:00
Contacto:
+(52) 55 5759 4257

CAFEMIN  
Casa de Acogida Formación y 
Empoderamiento de la Mujer 
Migrante y Refugiada

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:30 - 16:00
Contacto:
+(52) 55 5083-1720/1710 - 800 0000 800

ACNUR
Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados

Horario de atención:
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto: 
+502 2411-5000

Save the Children Internacional 

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 17:00
Contacto:
+502 2411-5000

Raices comunitarias - 
World Vision/RTI/USAID

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+502 4562-5892

Fundación Avina Programa 
Guate te incluye

Contacto: 
+502 2327-6373

UNICEF
Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+502 2299-5600

CONAMIGUA
Consejo Nacional de Atención 
al Migrante

Horario de atención: 
Lunes - domingo 6:00 - 21:00 
365 días del año
Contacto: 
+502 2227-9843

Red de Casas del Migrante - 
Pastoral de Movilidad Humana

Contacto: 
+502 2414-3535 Extensión 3519

Secretaría de Bienestar Programa 
Niñez Migrante No AcompañadaHorario de atención: 

Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+502 2414-7410

OIM

Contacto:
2381-6565 / 66
Linea de Emergencias: 125

Cruz roja

Horario de atención:
Lunes - jueves 10:00 - 17:00
Contacto: 
+(503) 55 5211.4153 y  
+(503) 55 5658.7384

World Vision

Horario de atención: 
24 horas
Contacto:
+(503) 26611771

Cruz Roja Salvadoreña

Médicos sin 
fronteras

Contacto:
+(503) 70694332

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 17:00
Contacto:
+(503) 22319484

Procuraduría General 
de la Republica

Contacto: 
+(503) 2252-8800

UNICEF
Fondo de las Naciones 
Unidas para la InfanciaHorario de atención: 

Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+(503) 2414-7410

OIM

Horario de atención: 
24 horas
Contacto:
911

División de Emergencias 911 de 
la Policía Nacional Civil (PNC)

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+(503) 26610852

Instituto Salvadoreño para el 
Desarrollo Integral de la Niñez 
y la Adolescencia

Contacto:
+(503) 72148078 
sv.gestiondecasos@
savethechildren.org

Save the Children 

Horario de atención:
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto: 
+(504) 2231-0958

Save the Children 
Horario de atención: 
24 horas
Contacto: 
+(504) 2237-1800

Cruz Roja Hondureña

Horario de atención: 
24 horas
Contacto: 
Teléfono: 911

Sistema Nacional de 
emergencias 911

Horario de atención:
Lunes - jueves 8:00 - 16:00
Contacto: 
+(504) 3375-4390 y 
+(504) 3375-2400 

Consejo Noruego para 
Refugiados. 

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 17:00
Contacto: 
+(504) 2236-1300

UNICEF
Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 13:00 y 14:00 - 17:00
Contacto:
+(504) 2237-7460

OIM

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 17:00
Contacto: 
+(504) 22.2-0436

Medicos del 
Mundo

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+(504) 2231-0204, +(504) 2231-0882, 
+(504) 2235-7697 y +(504) 2235-3532

CONADEH  
Comisionado Nacional de los 
Derechos Humanos en Honduras

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 12:00 y 14:00 - 
17:00
Contacto:
+(504) 8992 4568 y +(504) 2256-5554

ACNUR Honduras

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto: 
+(504) 2239-0420

Aldeas Infantiles SOS

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto:
+(504) 2235-7870

DINAF
Dirección de Niñez, 
Adolescencia y Familia

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 17:00
Contacto:
+(504) 2270-7322

Plan Internacional

Horario de atención:
Lunes - jueves 8:00 - 16:00
Contacto: 
+(504) 2216-0000

World Vision

E N  T U
C A M I N O
Siempre habrá 
alguien que te 
puede ayudar.

DIRECTORIO  DE 
ORGANIZACIONES

¡PASA LA VOZ ! 
Juntas y juntos por el derecho a la protección 

de niñas, niños y adolescentes en movilidad

Horario de atención:
Lunes - viernes 9:00 - 18:00
Contacto: 
salvaguarda.mx@savethechildren.org

Save the Children 

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 15:00 
y 17:00 - 20:00
Contacto: 
+(52) 55 5536 3922

Organización Internacional 
para las Migraciones

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 17:00
Contacto: 
+(52) 800 841 888

UNICEF
Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 18:00
Contacto:
+(52) 55-5209-8800
Atención a la ciudadanía: EXT. 30147

COMAR
Comisión Mexicana de Ayuda 
a Refugiados

Horario de atención:
Lunes - jueves 10:00 - 17:00
Contacto: 
+(52) 55 5211.4153 y 
+(52) 55 5658.7384

Instituto para las Mujeres 
en la Migración, A.C.

Horario de atención: 
Lunes - viernes 9:00 - 18:00
Contacto:
+(52) 555-681-8125

Comisión Nacional 
de Derechos Humanos

KIND Kids in Need 
of Defense - Mexico

Contacto: 
Sur de México: +(52) 55 71 00 19 73
kindmxsur@supportkind.org; 
Norte de México: +(52) 71 00 15 42
kindmex@supportkind.org

Contacto: 
Oficina CDMX
+(52) 55 5277 2722

HIAS
Atención integral de 
personas refugiadas

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00 
WhatsApp:
+(503) 6983 4815

CRISTOSAL 
Asistencia para Personas 
Retornadas y Desplazadas

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 17:00

OIM (integración) 
Organización Internacional 
para las Migraciones)

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto: 
+(503) 26676812

Aldeas Infantiles SOS

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Línea de atención: 123

CONNA 
Consejo Nacional de la 
Niñez y Adolescencia

Horario de atención: 
Lunes - viernes 8:00 - 16:00 
www.cuentanos.org

IRC 
Comité Internacional de Rescate

Horario de atención:
Lunes - viernes 8:00 - 16:00
Contacto: 
+(503) 2133-7900 y  
+(503) 2213-7902

GAMI 
Gerencia de Atención 
a la persona Migrante

https://www.gob.mx/911
https://casarefugiados.org/
http://sitios.dif.gob.mx/normateca/normateca-interna/procuraduria-federal-de-proteccion-de-ninas-ninos-y-adolescentes/
https://www.gob.mx/difnacional
https://redodem.org/cafemin/
https://www.acnur.org/
https://www.savethechildren.mx/
https://www.iom.int/es
https://www.un.org/youthenvoy/es/2013/09/unicef-fondo-de-las-naciones-unidas-para-la-infancia/
https://www.gob.mx/comar
https://imumi.org/
https://www.cndh.org.mx/
https://supportkind.org/
https://help.unhcr.org/mexico/como-solicitar-la-condicion-de-refugiado-en-mexico/

