Sistema de gestao
de processos juridicos

O guia completo para
otimizar os processos
do seu negdcio
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Introducao

Vivemos em um momento de constante
e exponencial avango tecnoldgico.
Contexto que exige a atualizagao
recorrente de profissionais de quaisquer

areas de negocio para as novas
tecnologias, sendo inevitavel o seu
impacto direto nas atividades e servicos
prestados neste cenario.

A principal premissa da transformacgao
digital é a utilizacao inteligente da
tecnologia para resolver problemas.

E isso nos leva a infinitas possibilidades
e facilidades, desde termos acesso

a inUmeras informacdes através do
smartphone, até executarmos tarefas
com apenas alguns cliques.
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Introducao

Entre diversas tecnologias, destacam-se nessa
revolucao exemplos, como redes sociais, chatbots,
plataformas multicanais e softwares de alta
complexidade, como os sistemas de gestao.

Os sistemas merecem muita atengao, pois tém
impacto imediato na disposicdo de processos
internos de organiza¢des — independentemente
do tamanho ou segmento. E quando se trata do
universo juridico, nao é diferente.

Se vocé quer aumentar a produtividade do
seu escritorio ou departamento e otimizar

A recursos, é imprescindivel se atualizar sobre
as novidades tecnoldgicas. E é 0 que faremos
A agora! Continue a leitura para saber mais
’ sobre sistemas de gestao, a importdncia
desses softwares para se manter competitivo
no mercado atual, e como eles podem ser
J aplicados ao mundo juridico.
®
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O que sao sistemas
de gestao?

Em linhas gerais, um sistema de gestao €

um programa que realiza funcdes como o
gerenciamento de tarefas, dados e facilita o
fluxo de informacdes e documentos de uma
organizacao. Para realizar estas acles, o software
aprimora os processos internos da operagao e os
automatiza, a partir da utilizacao de tecnologia
para aumento de produtividade, desempenhando
obrigagdes rotineiras e repetitivas.

Esse sistema é muito vantajoso
porque disponibiliza e concentra
em um sO lugar varias informacdes
de todos os setores da organizacao.
Permite também acessar diversas

— — - bases de informacdes de sistemas
— e — externos, nao necessitando a
_r'j navegacao em nenhum outro

software fora do sistema de gestao.
Consegue imaginar todos os
beneficios dessa integracao?



O que sao sistemas
de gestao?

A sistematizacao unificada das
informacdes torna a tomada de decisao
muito mais assertiva, ampliando o
“campo de visao”, com ganho de tempo
para acOes mais estratégicas.

Deste modo, percebemos como os
sistemas de gestao sao fundamentais
para empresas de quaisquer
tamanhos e complexidades.

A fim de avancarmos na
discussao sobre os sistemas,
é valido distinguir os
principais tipos de sistemas
de gestao e suas respectivas
funcionalidades.

Veja a seguir!
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Principais tipos de

3 sistemas de gestao

@ Enterprise Resource Planning (ERP)

Em portugués, significa “Planejamento de Recursos Empresariais”. E o sistema
de gestao mais utilizado tradicionalmente pelas empresas, pois apresenta
features para toda a area administrativa da empresa, bem como para o setor
financeiro, contabil, producao e gestao de estoque.

Sistema de controle de processos baseado
em Business Process Management (BPM)

"Gestao de Processos de Negdcio” tem como principal beneficio a capacidade
de organizar e concatenar atividades, quer sejam sequenciais ou paralelizadas,
a fim de garantir um padrao e o cumprimento correto dos procedimentos
internos das empresas.

Em sistemas amparados pela metodologia BPM ocorre a reducao da alta dependéncia
dos executores para garantir o atendimento de todas as etapas do processo,
otimizando o fluxo de negocio e aumentando a percepcao de potenciais falhas.

Customer Relationship Management (CRM)

O CRM, ou “gestao de relacionamento com o cliente”, esta intimamente relacionado
aos dados dos clientes da sua empresa. Ele torna sua abordagem mais inteligente
e eficiente, reunindo o maximo de informagdes sobre cada cliente e possibilitando
a criacao de estratégias personalizadas para aumentar sua atracao e retengao.

finch
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Para que servem os sistemas
de gestao no mundo juridico?

Com uma primeira base tedrica sobre a importancia dos
sistemas de gestao e seus principais modelos, podemos dar
um passo a mais. Como os sistemas de gestao podem ser
aplicados ao mundo juridico?

A l6gica é a mesma do sistema de gestao tradicional. Porém, o
gestor de processos juridicos é desenvolvido para atender as
demandas e otimizar a rotina dos profissionais da area do Direito.
Isso é possivel por meio de ferramentas e funcionalidades
customizadas de acordo com as necessidades dos advogados.

o0, Ao utilizar um sistema juridico de gestao, vocé
conseguira automatizar tarefas burocraticas e
repetitivas, concentrando mais esforcos nas atividades
.* estratégicas que agreguem valor ao seu trabalho
Tt e e e a sua empresa ou escritorio de advocacia.

Dessa maneira, seu escritério ou departamento sera mais
eficiente e conseguira lidar com uma maior quantidade de
processos simultaneamente, atendendo mais clientes e
assim gerando mais receita.

Por essas razdes, podemos considerar o sistema gestor de processos
juridicos como um 6timo investimento para a sua operacao.
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Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

A melhor maneira de responder a essa pergunta é€ listar e explicar os

beneficios que a adocdo desse software juridico traz para o seu negocio.

Confira abaixo alguns dos principais resultados:

1. Gestao processual completa

Um gestor de processos juridicos tem como sua principal funcao garantir o

gerenciamento de todas as etapas processuais, ou seja, viabilizar o controle

de todo ciclo processual, suas demandas e aspectos operacionais.

Através da uniao de diversas tecnologias, médulos e ferramentas, o

advogado consegue ter visibilidade de toda a vida processual:

:?Z} Desde a sua automatica

identificacao, por meio da
integracao com os sites dos
Tribunais (pré-cadastro);

O} A criacdo de um novo registro
para gestao processual (cadastro);

5| O acompanhamento dos prazos

e providéncias necessarias a
serem tomadas (agenda, esteiras
e coleta de publicacbes

e andamentos);

®)
S\

Acompanhando também todas as

pessoas envolvidas (envolvidos);

Bens e valores depositados nos

2

L a
A4

autos (garantias);

Pedidos e valores envolvidos

(pedidos eprovisionamento);

Custos envolvidos na conducao
processual (honorarios e
despesas), bem como os

arquivos e cépias geradas.

finch
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Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

2. Integracao e dados

O gestor de processos juridicos atua como

um motor para impulsionar a interagao e
produtividade das equipes externas e internas.
Funciona como um ambiente virtual no qual todas
informacbes e documentos sao registrados, como
uma central de inteligéncia juridica, apoiando a
criacao de indicadores para uma atuacao judicial
direcionada por dados. Como um hub, permite
gue o usuario nao precise de outro sistema para
realizar qualquer etapa da gestao.

Também promove a integracao automatizada da
plataforma com os sites dos Tribunais para captura
de novas acbes, andamentos, download de copias
e realizagao de protocolos, direcionando todos os
dados necessarios de forma segura e eficaz.
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Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

3. Reducao de Custos

Por ser uma base centralizada de dados, atividades e
documentos relativos as ac¢des judiciais, o software de gestao
permite que advogados e assistentes ndao percam tempo com
atividades redundantes, encontrando no sistema todas as
informacgdes que precisam e criando um padrao operacional.

O que ocorre ¢ a melhora ativa dos procedimentos
internos, levando ao aumento de produtividade,
melhor aproveitamento da equipe e das suas
respectivas funcoes, assim como a reducao de
erros e perdas e, consequentemente, de custos.

Esse fluxo traz ganhos significativos para a gestao com
controle preciso e visao clara de todas as demandas
juridicas e operacionais. Simplifica-se a identificacao de
quais gastos e ajustes sao necessarios ou nao, facilitando a
administracdo dos custos de forma efetiva.

16



Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

4. Controle de prazos

Este € um dos principais indicadores da

qualidade do servico e atendimento,

principalmente para escritorios de advocacia.

Sem a devida atencao aos prazos, vocé perdera

processos e consequentemente clientes. E

dependendo da frequéncia em que isso ocorra,

podera até mesmo comprometer a propria

existéncia do seu negocio.

Prazos perdidos significam perda de dinheiro,

seja pela necessidade de indenizagao por

falhas na conducao processual, seja pelo ndo

recebimento de valores.

|9

Com o auxilio de um software,
evita-se esse problema. Os

controles automatizados alertam

os colaboradores sobre todos os
prazos, e a automatizacao de tarefas
agiliza o processo, aumentando a
probabilidade de entregar a demanda
com antecedéncia.

finch
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Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

5. Otimizacao de acordos

Esta funcao permite a tomada de decisGes mais

assertivas. Uma das principais possibilidades é utilizar

a base de dados do software para analisar se uma

proposta esta em conformidade com a politica de

acordos estabelecida, ou até mesmo avaliar a chance

de sucesso de um determinado caso, com base na

analise de processos anteriores.

Um software juridico fornece
relatorios estratégicos e
dashboards dinamicos que
possibilitam direcionar a
tomada de decisao de acordo
com indicadores e cenarios
especificos, conforme a demanda
do escritorio ou departamento.
Assim, garantindo a otimizacao
do fluxo de andamentos,
evitando surpresas inesperadas
e antecipando a atuacao
estratégica do advogado.

18



Por que usar um gestor

de processos juridicos em

departamentos e escritorios?

6. Multiplataforma

Um software juridico, além da automacao das
atividades que competem ao seu sistema,
permite - através da disponibilizacao de APIs - a
integracao com outros sistemas ja presentes na
empresa, como: sistema financeiro, de recursos
humanos, departamento pessoal, entre outros.

ecossistema

Cria-se, assim, um grande

de informacoes

voltadas para um unico fim:
a inteligéncia de negocio.



Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

7. Maximo proveito da tecnologia
A utilizacdo de um software de gestao de processos
juridicos é um passo primordial para a transformacao
digital de seu departamento ou escritorio.

A automatizacao de tarefas e a digitalizacao dos
dados fazem uma enorme diferenca na organizacao
do escritorio e, consequentemente, na sua eficiéncia e

produtividade. E possivel gerar uma melhora consideravel
na prestacao de servigos, com ganhos como:

Viabilizar gerenciamento de grandes volumes processuais;

conducao processual;
Centralizar informacdes e documentos em Unico repositorio;

Automatizar a interacao das pessoas que estao envolvidas na

ﬂ% Integrar sistemas essenciais ao funcionamento e evolucao da
\

b

@

g\

conducgao processual;
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Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

Automatizar atividades manuais repetitivas e
nao sistémicas;

[«
@ Padronizar a atuacdo e aumentar a qualidade dos
servi¢cos prestados;

Possibilitar uma gestao conduzida por medi¢des e

000c0

indicadores de produtividade e automacao;

pedidos de logistica juridica.

Pode parecer complexo, mas um
gestor de processos juridicos
garante que todas essas agoes
o \ ) T sejam extremamente simples e
—

corriqueiras no cotidiano da equipe.
\——
% o O finch

;é\:?: Facilitar a gestao de fornecedores e 0 acesso aos
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Por que usar um gestor
de processos juridicos em

departamentos e escritorios?

8. Visao estrategica

A utilizacao de um sistema juridico

promove a organizagao e compreensao

do seu departamento ou escritorio e, com

iSSO, VOCé conseguira ter uma visao mais

estratégica sobre seu préprio negocio.
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Indicadores de desempenho juridicos
estardo disponiveis para avaliar

se as estratégias estdo produzindo
os resultados esperados, ou se sera
necessdrio algum tipo de ajuste.
Para isso, € necessdrio que o sistema
em questdo tenha uma estrutura
robusta para criar indicadores
especificos e personalizados, essenciais
para amparar a evolucao das
operacoes e direcionar estratégias.

Tudo isso a apenas alguns “cliques de

distancia”, com base em informacdes

relevantes e seguras, tornando a sua tomada

de decisao mais assertiva.

22



Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

9. Memoria juridica

O gestor de processos juridicos oferece
funcionalidades que permitem analisar o
passado, entender o presente e projetar as acoes
para o futuro do negécio.

Por meio do armazenamento de jurisprudéncia,

por exemplo, a equipe consegue direcionar o
entendimento e a condugao processual com base
em conhecimento, decisdes e processos anteriores e
direcionar esse know-how para novas agoes.

Ja a utilizacdo de modelos padronizados,
baseados em documentos do historico e
processos anteriores, garante ao colaborador o
recurso de confeccao de pecas processuais, com
estrutura bem definida e direcionada.

Os sistemas podem ainda ser integrados a médulos
de jurimetria, com possibilidade de analise de
dados historicos, gerando insights e predi¢des para
tomadas de decisao estratégicas

23



Por que usar um gestor
de processos juridicos em
departamentos e escritorios?

Qual é o software juridico ideal
para sua empresa ou escritorio?

Entre tantas opg¢Oes disponiveis no mercado,
como avaliar qual software juridico deve ser
adotado no seu negdcio? Para responder a
essa duvida, iremos apresentar o gestor de
processos juridicos X-Gracco by Finch.

Acompanhe!
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O X-GRACCO

O X-Gracco by Finch é um sistema automatizado

de controle de processos judiciais com total
gerenciamento das etapas processuais (fases,
compromissos, agendamentos de prazos, publicacdes,
pecas processuais e relatorios gerenciais).

Por meio da uniao de diversas tecnologias e
ferramentas adicionais, automatiza a interacao
necessaria entre as etapas e também entre todos
os profissionais atuantes para uma conducao
processual adequada.

Uma das ferramentas que possibilitam essa
gestdo é o Sistema de Esteiras, metodologia
exclusiva da Finch na gestao de atividades

juridicas. Nesse método, os processos judiciais

sdo configurados para terem sua conduc¢ao

orientada pelas etapas e rotinas das atividades

executadas, direcionando os advogados

e técnicos para as etapas em que sGo
especializados ou nas quais possuem grande
demanda de atividade.

26



O X-GRACCO

O Sistema de Esteiras viabiliza a gestdao de grandes fluxos
processuais, garante a especializacao da equipe e flexibilizacao da
mesma, criando indicadores essenciais para a evolucao do escritério
ou departamento, além de aumentar a produtividade sem perda
de qualidade, com a padronizacao das etapas processuais.

Essa metodologia resolve questdes como:
% Dificuldade com a substituicdo ou remanejo
| de equipes;
Falta de especializacdo em atividades especificas;

Perda de eficiéncia pela constante alteracao do foco

© %

dos funcionarios;

Desequilibrio do volume de atividades realizadas entre

VU

os integrantes da mesma equipe;

Auséncia de padrdes operacionais e analises de

S8

desempenho e evolucao.
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O X-GRACCO

Entre inUmeras outras funcdes, o
X-Gracco by Finch também se destaca
quando tratamos da logistica juridica.
O modulo Solicitagdes fornece ao
usuario o acesso a uma rede de mais
de 12 mil advogados e profissionais
homologados por todo o Brasil, para
executar solicitagdes externas junto a
cartorios judiciais e extrajudiciais como,
por exemplo, audiéncias, despachos,
diligéncias e deslocamentos.

Também disponibiliza acesso a
robGs que realizam interacao
automatizada com os sites dos
Tribunais, tanto para realizar o
download de copias de processos
como para realizar o protocolo
de peticdes e distribuicao de
acoes virtualmente.
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O X-GRACCO

O advogado nao precisa se deslocar ou

desfocar de suas atividades intelectuais,

ja que com um clique, pode solicitar

servicos de apoio que serao atendidos a

distancia, e entregues no proprio

sistema automaticamente.

Outra grande vantagem do gestor
de processos juridicos da Finch é
sua capacidade de personalizacao
e direcionamento. Além de ser
composto por modulos pensados
com toda expertise juridica, e
implementados de acordo com

a necessidade de cada cliente, o
X-Gracco possibilita a criacao de
campos especificos e indicadores,
a customizacao de dashboards

e personalizacoes do sistema de
forma simples, sem depender do
setor de tecnologia.

29



O X-GRACCO

Como funciona?

O X-Gracco dispde de duas bases que
sustentam sua operacao: workflows e
gerenciamento de dados. Esse alicerce,
amparado por médulos de Inteligéncia
Artificial e robOs de automacao, garantem
a gestao de fluxos de trabalho, viabilizando
acordos, atividades pré-litigio, gestao de
documentos e subsidios.

Alem disso, permite a gestdao completa do
ciclo processual, dispensando qualquer
outro sistema para gerir um processo, pois
centraliza todos os insumos necessdarios no

gestor, sejam internos e externos.




O X-GRACCO

\|///
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Principais beneficios

O X-Gracco by Finch oferece um conjunto de ferramentas
para potencializar a produtividade e os resultados

de todos envolvidos na conducgao processual, desde
estagiarios, advogados, gestores e areas parceiras

que auxiliam no processo. Sdo inumeros os beneficios
oferecidos pelo software que ainda se destaca por:

:/> Gestao completa e automatizada de processos e prazos;
:/> Motor avancado de gestao de rotinas (BPM) customizado
para atendimento da alta variabilidade do processo juridico

brasileiro (ACM);

Dashboards customizaveis;

NN

Controle preciso de todas as demandas juridicas;

Notificacao antecipada de qualquer citacao da empresa;

Indicadores de desempenho com foco em produtividade

AN,

e apoio a decisoes estratégicas;

31



O X-GRACCO

Importacao de dados de forma confiavel e atualizada;

NN

Disposicao de APIs para integracao multiplataforma;

=/

Base de dados centralizada e de facil acesso;

Plataforma integrada de forma automatizada com os sites

=/

dos Tribunais para captura de novas a¢cdes, andamentos,
download de cépias e realizacdo de protocolos;

’) Organizacao e otimizacao dos fluxos de trabalho;
/> Relatérios estratégicos e customizaveis;

D Implantagao e sustentacao por time da Finch com alto
know-how juridico para apoio ao cliente.

Gostou de saber um pouco mais sobre a importancia de um

sistema de gestado juridica?

Saiba que essa é sO6 uma das varias solucdes que a Finch tem

para otimizar o seu departamento ou escritorio de advocacia.

Venha conhecer um pouco mais das nossas solucoes!

finch



https://www.facebook.com/FinchSolucoes/
https://www.linkedin.com/company/finch-solu%C3%A7%C3%B5es
https://www.instagram.com/finch_solucoes/
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