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Por que o seu
juridico precisa
de um software
mais robusto?

Um guia pratico para vocé avaliar a sua operacao
juridica: o seu software te atende completamente?
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Por que o seu juridico precisa de um
software mais robusto?

Uma narrativa pratica, com exemplos do dia a dia, sobre como transformar
uma operacéao juridica complexa em previsibilidade, escala e inteligéncia.

Para quem é

Gestores e lideres juridicos (departamentos e escritérios) envolvidos em
carteiras de alto volume processual: bancos, seguradoras, varejo, energia,
telecom, saude e outros.

O que vocé vai encontrar

Os sinais de que “o sistema atual” virou gargalo, mesmo quando ele
funciona;

I O que muda quando o software deixa de ser repositorio e passa a
orquestrar a operagéo;

Os 10 componentes do software juridico ideal: do nascimento do processo
a jurimetria;

| Um roteiro para avaliar troca/upgrade com baixo risco operacional.

— Uma promessa realista

* Nao existe “milagre” tecnolégico. Existe desenho de operacéo:
pessoas + processos + tecnologia, com governanca.

 Um software robusto nao substitui o juridico: ele reduz o trabalho
invisivel, da rastreabilidade e libera tempo para estratégia.
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1. Sobre o mercado:
quando a complexidade vira custo

No Brasil, a gestdo do contencioso convive com um paradoxo: quanto maior o volume
processual, mais dificil enxergar o todo. Os processos estdo distribuidos por diferentes
tribunais, instancias e sistemas, e a informacao fica fragmentada entre portais, e-mails,
planilhas e ferramentas que ndo conversam entre si.

O resultado é previsivel: muito esforgo operacional para “manter tudo em dia” e pouco tempo
para decidir bem.

A dor tipica do alto volume

* Visibilidade baixa: ninguém sabe “onde esta pegando” sem pedir relatérios.

* Risco de desalinhamento: o time atua com base em informacgdes desatualizadas.

* Custo oculto: horas gastas com tarefas repetitivas e controles paralelos.

» Dependéncia de pessoas-chave: conhecimento fica na cabeca (e no e-mail) de poucos.

2. 0 que é, de verdade, um software
juridico robusto

O software tradicional costuma registrar processos e prazos, um repositério. Mas operacgoes
modernas exigem integracao de etapas: captura, leitura de documentos, acompanhamento
continuo de movimentacgdes, colaboragdo com equipes internas e escritérios, controle de
tarefas operacionais e geracdo de dados para deciséo.

Se vocé ja tem software: 6 sinais de que ele ficou pequeno

Vocé ainda depende de planilhas/e-mails para “fazer o trabalho acontecer”;

O sistema nao reflete a vida real do processo (andamentos chegam tarde ou por fora);
Cada area criou seu proprio jeito de trabalhar (sem padrao e sem rastreabilidade);
Automacao é “puxadinho”: robds isolados e integracoes frageis;

Indicadores sdo manuais (e discutidos mais do que usados);

Trocar o time (ou o escritério parceiro) derruba a performance por semanas.




o
f|nCh ® Por que o seu juridico precisa de um software mais robusto? ei

3. 0 nascimento de um novo
processo juridico

Toda operacédo comeca (e pode travar) no primeiro minuto: descobrir que uma acgéo judicial
surgiu. Quando a identificacdo depende de consulta manual, publicagbes ou comunicacéo de
terceiros, o cadastro no software vira corrida contra o relégio com esforgo alto e risco de
inconsisténcia.

O ideal aqui
* Captura de acoes automatizada diretamente nas fontes (tribunais), com leitura de
documentos e pré-preenchimento do cadastro;

* Antecipacgao: saber antes da citagcdo em Diario Oficial para ganhar tempo de estratégia;
* Qualidade de dados: menos digitagdo, mais conferéncia.

4. Workflow:
o processo juridico como uma trilha

Conduzir um caso judicial envolve tarefas, interacoes e decisdes ao longo do tempo: prazos,
manifestacoes, interfaces internas, gestao de escritérios parceiros, registros e evidéncias.

Quando isso é controlado por e-mails e planilhas, perde-se visibilidade e responsabilidade.
O software ideal transforma a conducao em um workflow configuravel: etapas, tarefas,
rotas e formuldrios que estruturam a informagdo no momento em que ela nasce.

Esquema: exemplo de ciclo de vida processual

cadastro andamentos decisoes
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5. Movimentacoes
processuais em tempo certo

Depois do cadastro e do fluxo estruturado, vem o desafio que derruba qualquer
previsibilidade: garantir que o sistema esteja alinhado ao que acontece nos tribunais.

O software robusto se conecta as fontes e entrega automaticamente cada nova
movimentagao, evitando consultas manuais e atuacdes descompassadas.

— Resultado pratico

* Menos “surpresas” em prazos e eventos relevantes.
* Mais assertividade na execucgao das etapas do workflow.

* Governancga: trilha de auditoria sobre o que aconteceu e quando.

6. Acelerador de fluxos:
IA como braco operacional

Em alto volume, o gargalo raramente é “decidir”.
E preparar a deciséo: ler, extrair, interpretar e registrar.

O software ideal integra o fluxo de atividades com leitura de documentos, preenchendo
formularios automaticamente com base em prompts configuraveis (no/low-code).

Mas afinal, o que € um acelerador de fluxos e qual é a funcao da IA?

Um acelerador de fluxos € um recurso do software que ajuda a organizar e tornar mais
rapidas as etapas repetitivas da rotina juridica, como encaminhamento de tarefas,
atualizacao de informag0des, distribuicdo de demandas e acompanhamento de prazos.
Na pratica, ele funciona como um “condutor” da operacgao.

Nesse processo, a IA entra como apoio para dar mais agilidade e precisao, ajudando a
automatizar etapas operacionais e apoiar a tomada de decisdo com base em dados.

O humano deixa de digitar e passa a conferir com mais seguranca e velocidade.
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7.0 Decisor:
padronizar o que depende de memoria

Ao longo da vida do processo juridico, decisdes operacionais se repetem: distribuir para
escritorios, definir estratégia, criar tarefas, alertar eventos criticos. Quando isso é manual,
nasce a inconsisténcia.

Um motor de regras no-code permite transformar politicas internas em critérios executaveis e
disparados por gatilhos (novo processo, nova tarefa, publicacdo, movimentacao).

Como é hoje Como deveria ser

Distribuicdo manual para escritérios Regra: distribua por matéria, UF, valor e performance

Alerta “no grito” para revelia/deser¢do Gatilho: evento critico -» alerta automatico + tarefa

Estratégia varia por pessoa Padrao: politicas internas versionadas e auditaveis

8. Esteiras de servicos:
backoffice juridico com controle

Além da conducéo do processo, existe o backoffice juridico: subsidios, controladoria,
oficios, obrigacdes, acordos e encerramentos. Em vez de tratar isso como “fila paralela”, o
software ideal organiza em esteiras, automatizando e executando atividades para padronizar
qualidade e liberar a equipe para trabalho intelectual.

O que muda na pratica

* Vocé mede produtividade e gargalos por etapa;
. Qualidade vira padrao: checklists, evidéncias e critérios de conclusao;
* Menos reabertura de tarefas e menos desperdicio com retrabalho.
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9. Jurimetria:
quando o contencioso vira inteligencia

Quando as atividades acontecem dentro do sistema e os dados sao estruturados ao
longo do fluxo, a operagao passa a produzir inteligéncia.

Jurimetria usa estudos estatisticos sobre dados judiciais para gerar predigcoes e
apoiar decisoes futuras: temas mais judicializados, causas-raiz, efetividade de
subsidios, melhores acordos e novos modelos de contingéncia e provisao.

Perguntas que um software robusto deveria responder sem dor

Onde estado as maiores perdas (por
tema, UF, parte contraria, escritorio)?

O que muda na probabilidade de
éxito quando usamos determinado
tipo de subsidio?

Quais eventos antecedem picos
de condenacao (para agir antes)?

Qual estratégia reduz custo total
(ndo s6 o valor do acordo)?
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10. Um roteiro para decidir e trocar
com seguranga

Software robusto nao é “o mais cheio de telas”. E o que integra captura, execugao,
decisao e analise em uma Unica légica operacional, reduzindo trabalho manual e
aumentando governanga.

Roteiro de avaliacao da sua operacao em 4 passos

1. Mapeie 3 fluxos criticos (ex.: entrada de novos casos, prazos/andamentos,
acordos/encerramentos). Desenhe AS-IS/TO-BE;

2. Liste os gargalos que hoje viram custo/risco: retrabalho, atraso, inconsisténcia,
auséncia de trilha de auditoria;

3. Teste o conceito de “orquestragdo”: o sistema consegue disparar tarefas, coletar
dados por formulario, padronizar decisdes e medir performance?;

4. Planeje a troca como projeto: migragao por ondas, integragao por API, governanga de
dados e treinamento por perfil (gestao x operacao).

Préoximo passo

* Sevocé quer ver, na pratica, um exemplo de
plataforma que relne esses 10 componentes
do “software juridico ideal”, conhega o
X.Gracco da Finch.

* Peca uma conversa exploratéria focada na sua
operagéao, ndo em funcionalidades.

clique aqui e fale com nossos especialistas



https://finchsolucoesbrasil.ac-page.com/xgracco
https://finchsolucoesbrasil.ac-page.com/xgracco?utm_source=ig&utm_medium=social&utm_content=link_in_bio&fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAc3J0YwZhcHBfaWQMMjU2MjgxMDQwNTU4AAGn1bfWgUFYeGn9B0ssseQ_fhO7Y6Q4rVLNkHi3rKrGmwGNWX0EEjf1TburyLM_aem_yc3M6i1vEFbBL9I2hAwWVg
https://finchsolucoesbrasil.ac-page.com/xgracco?utm_source=ig&utm_medium=social&utm_content=link_in_bio&fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAc3J0YwZhcHBfaWQMMjU2MjgxMDQwNTU4AAGn1bfWgUFYeGn9B0ssseQ_fhO7Y6Q4rVLNkHi3rKrGmwGNWX0EEjf1TburyLM_aem_yc3M6i1vEFbBL9I2hAwWVg
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